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PEA/IN3ALNA CTPATETMYECKOW AEATENBHOCTW
B MHTEPBbHO MNMOCPEACTBOM
KOMMYHUKATUBHO-BHAYMMOIO MONYAHNA

NHTepBblo - 0co6Gas (hopMa AManornyeckoro obuieHus, B paMKax KOTOPON KOM-
MYHWKATMBHblE NapTHEPbl CTPEMATCS peann3oBaTh CBOM Lienu M MHTepechl. Ka-
XbIA U3 HUX MO-CBOEMY peann3yeT CBOe KOMMYHWKATMBHOE HamepeHue. Of-
HUM W3 BO3MOXHbIX CPEACTB peanusauuyu cTpaTermyeckoit fesaTeNbHOCTU B WH-
TepPBbIO CTAHOBMTCSH KOMMYHWUKATUBHO-3HAYMMOE MOMYaHMe.

Knouesble crosa: AEﬂTeﬂbHOCTHbIVI nogxon, NHTEPBbO, KOMMYHUKATBHaA
cTpaTernd, KOMMYHMKaTWBHAaA TaKTWKa, KOMMYHWKaTWBHO-3HAYMMOE
Mon4yaHue

VccnepoBaHue cTpaTerMyeckMX KOMMOHEHTOB KOMMYHWUKaTWMBHON [fes-
TeNbHOCTU Haubosee pasymMHO NPOBOAUTb B paMKax [LeATe/NIbHOCTHOro NoaxoAa,
npesCcTaBUTENN KOTOPOro OTMEYalT, YTO FOBOPALWLMIA B npoLecce 06LLeHMA Tak
AN UHaYe UMeeT HEKYHD UHTEHLMIO UKW HaMepeHue, KOTOPYto/-0e OH MnaHupy-
eT peannsoBaTb [Harras 1983: 61-73]. KOMMYHUKaTUBHOE HaMepeHWe ecTb CO-
BOKYMHOCTb LN TOBOPALLEr0 U BO3MOXHbIX KOMMIEKCOB peyeBbiX LeAcTBUiA
no AOCTWXKEHMIO 3ToW uenn. Kak oTmevaeT M.Xannep, Ha BOMpPOC, MOYEMy ro-
BOPSLLMIA COBEPLUNA HEKOe AeliCTBME, YAaCTO B KayecTBe OTBETA 3BYYMT He o60cC-
HOBaHMWe, a HasblBaHWe Lenn Unnm HamepeHus (MHTepeca), KOTOpble npecnepyet
roBopsLmMil, coBepLias aTo geiicTBue. HasbiBaemas Lefb HENOCPeLCTBEHHO CBA-
3aHa C HEOBXOAMMBIMMN A5 AOCTMXEHWUSA 3TOW Lenn cpeacTBaMu, U camo feiicT-
BME ABNSAETCA CPeAcTBOM AOCTMXeHus 3Toi uenwn [Haller 1997: 273]. Oka3aB-
WKCb B OMNpefeseHHON KOMMYHUKaTUBHOW CUTyauuu, rOBOPALLUA OLEHUT ee, a
TaKXe yUYTeT KOHTEKCT CMIOXMBLUEACA CUTyaunu, npexae 4em npUCTYNUT K Bbl-
60py M3 OrPOMHOIO apceHana peyeBbiX aKTOB U CPeACTB, KOTOpPbIMW pacnonara-
eT A3blK, UMEHHO TeX, KOTOpble NpeAcTaBATCA eMy Hanbosee YMeCTHbIMU B AaH-
HOli cuTyaymm.

O6bekTOM aHanu3a SBNSETCH CTpaTernyeckas AesATeNbHOCTb KOMMYHU-
KaHTOB B MHTEPBbIO. VIHTEPBLIO ABMAETCA CaMOii KPYMHON efMHWLEN aHanmsa, B
KOTOpPO/ MOXHO BbIAeNNTb TpaHcakuuu. TpaHcakuuma - eAMHMLA peanu3auunu
camoil fesTeNbHOCTW, KOTOpas cOo3faeTcsi OAHOBPEMEHHO ABYMS KOMMYHWKaH-
TaMun 1 06nafaeT cofepXKarenbHbIMU XapakTepucTukamu. B pamkax TpaHcakumm
OCYLLLeCTBNAIOTCA KOMMYHUKaTUBHble O0O6MeHbl, KOTOpble pacCMaTpuBalTCA B
KayecTBe WHTepakLMOHaNbHbIX eANHUL, aHann3a u (akTUYeckn COOTBETCTBYIOT
KaTeropum SManormyeckoro efMHcTBa. TpaHcakumsa onpefensetTca KOHMANKTOM
NGO KOMMNPOMMUCCOM CTpaTerui.



Hapsagy co CTPYKTYPHbIMW eAUHULAMWU Mbl BblAeNseM KOMMYHUKATUBHbIE
eANHNLbI, K KOTOPbIM OTHOCATCA KOMMYHWKATUBHble CTpaTeruu, KOMMYyHUKa-
TUBHble TAKTUKWN, KOMMYHWUKaTUBHbIE LWIarn u xoabl. KOMMYHMUKaTUBHaa cTpare-
rMa onpefenseTca Kak nnaH [eicTBUiA, C MOMOLLbIO KOTOPOro AOCTUraeTcs
uenb/uenn KoMMyHuKaHTa. KOMMYHUKaTUBHbIE TaKTUKU CTAHOBATCSH KOMMJEKC-
HbIMW Bep6afbHbIMU €AUMHULAMW peanusalmm cTpaTermm, OCyLLeCTBAAEMbIE Ha-
60pOM KOMMYHUKATUBHbIX LWaroB. KOMMYHWKaTUBHbIA X0 COOTHOCUTCA Heno-
CPefCTBEHHO C BepbanbHbIMU CPeACTBAMMW peanusauu KOMMYHWKaTUBHbIX LLa-
roB B OTAE/NbHOCTU U KOMMYHWUKATUBHbIX TAKTUK W cTpaTernii B uenom [Hecrte-
prok 2014: 147].

Heo6X04MMO OTMETUTb YHUKaNbHOCTb MHTEPBbLIO AN NIMHTBUCTUYECKOTO
aHanmsa. C 0fHO CTOPOHbI, OHO MpefcTaBnseT co60i ocobyt Gopmy Ananora,
3aKknoyalLyto B cebe 3NeMEHT CMNOHTAHHOCTM, TaK KakK He BCerja BO3MOXHO
TOYHO CMPOrHO3MpPOBaTb peakLui KOMMYHWKATMBHOIO MapTHepa Ha TO uAu
MHOe BbiCKasbiBaHWe. C ApYroil CTOPOHbI, UHTEPBLIO OT/MYAET CTporas perna-
MeHTaLuA A3bIKOBbIX AeACTBUA. BO BpeMa MHTEPBbLIO €ro yYacTHUKaM OTBOAAT-
C pONIN: MHTEpBblOep 3ajaeT BOMPOCHI, a WHTEPBLIOMPYEMbIA pearupyeTr Ha
HUX, faeT 0TBeTbl. B KAKOM-TO CMbIC/Ie 3TO «Urpa» B TOM 3HAYEHUW 3TOrO C0Ba,
KOTOpOe 3aknaabiBan B Hero J1. BUTreHWwTelH. Y KaXJol WUrpbl ecTb HeKuid Ha-
60p NpaBun, KOTOPbIX AO/MKHbI NPUAEPXKMUBATLCA UTPOKMK, YTO XapaKTePHO U ANs
KOMMYHUKaLUN KaK «3bIKOBOW Mrpbl». OCHOBaHHble Ha COrNalleHMU npasmia
060CHOBbLIBAIOT 0XMAaHWe, a 060CHOBAHHOE OXWAaHWe ABNAETCA 0XWUAaHUEM
TOro, 4TO napTHep O6ydeT NPUAEPXMBATLCA  CYLLECTBYIOLWMUX Mpasun
[Wittgenstein 1960: 199].

OpHako Kak ce6s BecTW UHTEpBbIOEPY, eCI MHTEPBLIONPYEMbIA He OTBe-
YaeT Ha ero BOMPOCbl, a EAUHCTBEHHOI ero peakuueil CTaAHOBUTCS MONYaHue K
ycMewka? C Takoi cuTyaumeid NMpULIIOCh CTONKHYTbcA 21 mioHa 1969 roga B
ctygun «Aktuelles Sportstudio» xypHanucTty PaitHepy MoHUepy BO BpeMs WH-
TepBblo ¢ 6OKCepoM, nereHfoii Hemelkoro 6okca, Hop6eptom Tpyne nocne ero
nopaxeHusa B 60t npotns Ockapa boHaBeHa [8].

Heo6x04MMO OTMETUTb, YTO MONYaHUE BO BPeMs KOMMYHUKaLUK TaK Xe ec-
TECTBEHHO Kak rosopeHune. Korga 4enoBeK roBOpPUT, OH TaK UK MHaye genaet nay-
3bl, T.e. 06LeHVe nNpeacTaBaseT co60i NOCTOAHHYIO CMeHY aKTOB MOMYaHUA 1 ak-
TOB peyenpousBofcTBa. C HeAaBHero BpeMeHW MOfYaHWe He BOCMPMHUMAeTCs
6onblle Kak OTCYTCTBME peyn, a OnpefenseTcs CKopee Kak cnocob nepefavn WH-
thopmaumm c nomolbio HeBepb6anbHbIX cpeacts [Hocosa 2009: 94]. KoHeuHo,
MOAYaHNe MOXeT 6bITb MCMO/Ib30BAHO FOBOPALLUM C LieNblo 064yMbIBaHUS CBOErO
CNeAyloLLero wara B paMkax KOMMYHUKaLMU UK Kak BO3MOXHOCTb CAeNaTh rno-
TOK BOAblI MOC/NE MPOAO/HKUTENbHOIO KOMMYHUKATUBHOIO BKNafa, HO OHO MOXET
TaKXe BbINOMHATb HEKOTOpble PYHKLUK, K NPUMEPY, BblpaXaTb COrfacue Uan He-
cornacue, NpoTecT, HeXenaHue roBopuTb Npaedy, yTaveaHue MHHopMaLnu.

HekoTopble NUHIBUCTbI ONpefenstoT MONYaHWe Kak KOMMYHWUKATUBHbIN
aKT, 3aHMMaloLWUniA NPOMEXYTOUHOE NONOXKeHNE MeXAy BepbanbHbIMWU U HEBep-



6anbHbIMK cpefcTBamm [LLla6aHoBa 2007: 190]. Apyrme oTMevaroT, 4To Liefeco-
06pa3HO pas3nuMyaTb HEKOMMYHWKATUMBHOE MON4YaHWe W KOMMYHWKaTWUBHO-
3HauMmoe monyaHue [MenukaH 2000: 47]. HeKOMMYHUKaTUBHOE MONYaHMe He
ABASIETCA CNOCOBOM KOMMYHMKaLuuu v npeAcTaBnseT coboii KOMMOHEHT o6paga
unu putyana. KOMMyHWKaTUBHO-3Ha4MMOe MONYaHue nNpeacTaBnaeT cobow cno-
c06 KOMMYHMKaLMMN N MOXET yKa3blBaTb Ha 3HA4YMMOE NpepbiBaHNe KOMMYHMKa-
TWBHOTO akTa. Tak WAn uHaye, MONYaHWe NpescTaBafgeTCcs B KOMMYHUKATUBHOM
aKTe CKOopee HeraTUBHbIM SB/IEHWEM W BOCMPUHMMAETCH KakK TakoBOe, TakK Kak
OHO MpepbiBaeT LEenoUKy peuyesbix akToB [Aoko 2002: 5], KOMMYHUKaTUBHOMY
napTHepy MPMXOAMTCS WMCKaTb MPUUYUHY HapyLIeHWs KOHTakTa W npeanpuHu-
MaTb MOMbITKWN YCTAHOB/IEHWNA B3aMMOOTHOLIEHNIA Ha MHTEPCYO6bEKTHOM YPOBHE.

JIMHTBUCTBI NpeanaraldT HECKONbKO Knaccuukaumin yHKLMA KOMMYHW-
KaTMBHO-3HAYMMOr0 MOMYaHMWA, TaK Kak MOa4YaHWe BbIMOMHAKT pasHble (PyHK-
LUK, C KOTOpbIMW CBA3aHbl pasHble 3HayeHUs. VccnegoBaTtenu BbiLENAOT 3MO-
TUBHYI0, WH(OPMAaTUBHYIO, PUTOPUYECKYIO, OLEHOYHYIO, aKLMOHaNbHYI, CTpa-
Termyeckyt u gp. Ctparernyeckas QyHKUMA MONYaHUA npegnonaraeT npefjHa-
MepeHHoe, LeneHanpaBneHHoe MonyaHue. VIMeHHO c Takoii (yHKuMeid monya-
HUS cTankuBaeTcs XypHanucT P. MoHunep.

KoMMyHUKaTUBHas LeATeNbHOCTb XYPHANMCTa B MHTEPBLIO MOCTPOEHa Ha
cTpaTerMy NpoBOKauumW, KoTopas peannsyeTcs Kak KOH(OPOHTaTUMBHbIMK {Tak-
TuKa No6y>KAeHna K 0TBET}/ Ha BONpPOC, TakKTUKa NpepbiBaHUA PeYeBOro akTa),
TakK 1 KoonepaTMBHbIMW TaKTMKamu (TakTWuKa 3anpoca MHopMauum, TakTuka
YyCTaHOBNEHNA WHTEPCYObLEKTHbIX OTHOWeEHNA). Takas NMHUA KOMMYHUKaTWB-
HOro NoBeAeHUA Hen36exHO NPUBOAUT K KOH(AUKTY, KOTOPbIA GoKcep nopdep-
XWUBaeT, HO He pa3BuBaeT. [N KOMMYHWKATUBHOIO MOBEAEHWA CNOPTCMEHa Xa-
pakTepHa cTpaTermsa MOHWXEHUA cTaTyca KOMMYHWUKATUBHOIO napTHepa,
peanu3dyemas TakKTWKOW HeNnpuATUS CNOB W peyeBOil MaHepbl cobecegHuka. He-
CMOTpPS Ha TO, YTO AaHHaa cTpaTerns Bep6anbHO MpPaKTUYeCKU He peanusyeTcs,
MOSlYaHWEe CMOpPTCMEeHa CTaHOBWUTCA CPEACTBOM KOMMYHMKauuu. Mbl MOXeM
npegnonoXuTb, YTO YeNOBEK, KOTOPbIA MONYUT, 06nagaeT ApKoi MHGopmaLlmeid n
3HaeT MPUUMNHY W LieNb CBOEr0 MOMYaHWA, T.e. MOYaHWe CTAHOBUTCA ONpefeneH-
HbIM [eiicTBMEM, COAepXaluM B cebe onpefeneHHY UH(OopMaLuio, AN NOHK-
MaH1A KOTOPO HeO06X0AMMO 3HATb KOHTEKCT ynoTpe6ieHns MonyaHus. Bosmox-
HOM MpeAnoCLINKOA Takoro noBejeHWs 6Gokcepa cTan NpeflwecTBOBaBLUWA WH-
TEPBbIO OT3bIB UHTEPBbIOEPA ANS NPOrpamMmbl «Sportspiegel», B KOTOPOM OH Kpu-
TUYECKN OT3bIBAETCA O CMOPTUBHbLIX AOCTUXEHUAX F-Ha Tpyne U ero ckaHganb-
HbIX NOABMEHUAX Ha Ny6nukKe, Ha 4To HopbepT Tpyne NOKNANCA nepej CBOUMYU
apysbamu: «Das kriegt der zuriick!» [HecTeptok 2014: 152].

Takum 06pa3oM, KOMMYHWKATUBHO-3HA4YMMOE MONYaHue npefcTaBnseT
c060i1 onpefeneHHblli KOMMYHUKaTWUBHbIA aKT, KOTOPblA He MMeeT A3blKOBbIX
CPefCTB BbIpaXeHUs, 04HAKO OHO MMeeT Lenb (CTpaTernyeckuii KOMMOHEHT) K
JocTuraeT Heo6X0AMMOr0 roBOpPSLLEMY BO3AeiCTBMA Ha er0 KOMMYHUKATUBHOTO
napTHepa, fBAAETCA CPeACTBOM peanu3aunn KOMMYHWUKATUBHbIX CTpaTteruin u



TaKTUK. Heo6X04NMO OTMETUTb, YTO PaCCMOTPEHHOE B CTaTbe MHTEPBbLIO Mpej-
cTaBnseT co6oii, cKopee, UCK/OUEHNE N3 MPABUN «A3bIKOBOK UIpbi» 1 NOJ06HOE
nosefieHNe UHTEPBLIOMPYEMOr0 BCTPEYAETCA B TPAHCMMPYEMbIX UHTEPBbIO [0C-
TaTOYUHO pefKo, MO3TOMY Llenecoo6pasHbIM MPeAcTaBaseTCs PacCMOTPeHUe
KOMMYHWKATMBHOr0-3HAYMMOT0 MOMYaHWUs Kak nepudepumiitHoro cpeactsa pea-
NN3aUMN KOMMYHUKATUBHbIX CTpaTeruii B UHTEPBbIO.
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ZUR REA! INU Rl NG DES STRATEGISCHEN HANDELNS DURCH
DAS KOMIVIUNIKATIVE SCHWEIGEN

Das Interview ist eine besondere Form der dialogischen Interaktion, dabei hat
jeder Kommunikationspatner sein Ziel und seine Interessen zu erreichen und
jeder realisiert seine kommunikative Absicht auf eigene Weise. Zu einem der
moglichen Mittel der Realisierung des strategischen Vorhabens in Interview
wird das kommunikative Schweigen.

Stichworter: dynamischer Ansatz, Interview, kommunikative Strategie, kom-
munikative Taktik, kommunikatives Schweigen
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