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Аннотация 
В статье представлен опыт цифровой трансформации региональных процессов 

предоставления государственных услуг с учетом перспективных тенденций 

управления в сложных социально-экономических системах. На основе обзора 

современных информационных и управленческих технологий предлагается 

оригинальная методика расчета показателей эффективности процессов, 

рекомендуемых для обеспечения устойчивой цифровой трансформации 

предоставления государственных услуг, на основе технологии анализа больших 

данных. Возможность спецификации и оценки процессов реализована с помощью 

инновационной системы управления контентом (ECM) 
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1. Введение 

Современные тенденции в сфере цифровой трансформации государственных услуг [1 – 3] 

предполагают широкое внедрение современных технологий анализа больших массивов 

слабоструктурированной информации, поступающей из разных источников. В отличие от 

ранее реализованных проектов по автоматизации и информатизации, процессы цифровизации 

требуют качественного изменения механизмов взаимодействия поставщиков и потребителей 

услуг, в основе которых лежат современные платформы управления контентом. В статье 

производится обобщение ряда разработок в области цифровой трансформации сферы 

предоставления государственных услуг на основе платформы управления контентом [4, 5]. 

2. Методы исследования 

Существующие методики цифровой трансформации государственных услуг 

предусматривают формальное описание и моделирование соответствующих процессов 

информационного взаимодействия на базе единой платформы управления контентом. Такой 

подход позволяет реализовать семантический поиск видов и способов оказания услуг в ответ 

на слабо формализованный запрос с учетом конкретной ситуации. При этом обеспечивается 

возможность агрегирования сервисов и создания супер-сервисов, обобщающих успешный 

опыт совместного предоставления услуг определенного вида. 
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В рамках данной работы предложено организовать процессы информационного 

взаимодействия поставщиков и потребителей услуг на основе платформы управления 

контентом. Для этого в состав платформы включены возможности моделирования процессов 

оказания услуг в виде формального описания требований к ресурсному обеспечению и 

последовательности типовых действий. 

Совокупность оценок этапов процессов по показателям эффективности и результативности 

позволяет определить интегральную оценку каждого разработанного процесса в целом. Для 

расчета и мониторинга показателей эффективности в состав платформы управления контентом 

включен модуль анализа больших данных, позволяющий обрабатывать информацию из 

ведомственных информационных систем и сопоставлять ее с данными из открытых 

источников для верификации. Наличие интегральной оценки позволяет сформировать единую 

концепцию разработки, установить рейтинг процессов и создать конкурентную среду 

разработки. 

3. Результаты работы и область их применения 

Научную новизну представляет методика расчета показателей эффективности процессов, 

рекомендуемых для обеспечения устойчивой цифровой трансформации предоставления 

государственных услуг, на основе технологии анализа больших данных. Перечень показателей 

включает пять основных и пять вспомогательных индикаторов, позволяющих оценить 

качество процессов, их эффективность и уровень транзакционных издержек. В отличие от 

аналогов, предложенная методика учитывает влияющие факторы, которые сложно поддаются 

интерпретации, например, трудоемкость получения информации и ее обработки, 

многовариантность действий и взаимосвязей и др. 

Предлагаемый подход был реализован в Самарской области для описания, моделирования и 

анализа процессов оказания государственных услуг с учетом требований цифровой 

трансформации. Первая группа процессов оптимизации включает в себя лицензирование 

розничной продажи алкогольных напитков, выдачу разрешений на использование земли в 

собственности, обработку обращений граждан Минздравом и ряд других примеров. 

4. Заключение 

Применение системы управления контентом в качестве основы для цифровой трансформации 

государственных услуг позволяет реализовать новые возможности по формальному описанию 

процессов информационного взаимодействия, семантическому поиску услуг, их агрегированию 

и построению супер-сервисов, а также аналитической обработке больших данных для расчета и 

анализа показателей эффективности деятельности должностных лиц. 
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