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Аннотация. Статья посвящена актуальной проблеме любого пред-
приятия, это сокращение затрат в том числе и управлению затратами на 
человеческий капитал. В период перехода на цифровые технологии со-
временному предприятию требуется пересмотр подходов к управлению 
персоналом и поиск новых решений для повышения эффективности. 
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В настоящее время тенденции развития экономики и широкое вне-
дрение цифровых технологий требуют пересмотра подходов к управле-
нию персоналом на предприятии и применения новых методов повыше-
ния эффективности их деятельности. Одними из таких методов являются 
функционально-стоимостной анализ, АВС метод, традиционные финансо-
вые (бухгалтерские) методы (система учета затрат).  

Поводом для написания данной статьи послужило то, что в связи с 
появлением переводов и вольной трактовкой некоторых англоязычных 
терминов, искажающих смысл и вносящих путаницу в названия известных 
и давно используемых методов, часто путают и считают, что все вышепе-
речисленные методы это одно и тоже. Для этого проведем сравнительный 
анализ всех методов, рассмотрим плюсы и минусы, в чем их отличие, а так 
же предложим комплекс решений с рекомендациями [1, с.36]. 

Метод функционально-стоимостного анализа (ФСА) является од-
ним из современных методов, применяемых в организациях около ста 
лет[2, с. 81], и одним из важнейших инструментов усовершенствования 
системы управления персоналом на предприятии, с целью повышения 
эффективности трудовых ресурсов. 
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ФСА – это метод исследования функций объекта, основой которого 
является системный подход, направленный на формирование соотноше-
ний между полезностью функций объекта, качеством и затратами на 
всех этапах жизненного цикла. ФСА применяется в два этапа: сначала 
учитываются все расходы, связанные с определенными функциями (это 
набор персонала, обучение, адаптация, аттестация, мотивация, оценка 
персонала), а затем эти расходы связывают с кросс- функциональными 
подразделениями, где издержки должны быть распределены уже деталь-
но по конкретным носителям. Цель данного анализа состоит в обеспече-
нии правильного распределения средств, выделяемых для получения 
необходимого результата, по прямым и косвенным издержкам, что по-
зволяет наиболее реалистично оценивать расходы организации. Таким 
образом, можно выявить: лишние или дублирующие функции управле-
ния персоналом, функции, которые по тем или иным причинам не вы-
полняются, оценить стоимость выполнения управленческих функций. 

Как показывает практика, при проведении ФСА возникают сложно-
сти, связанные с его трудозатратами, с недостатком информации и ис-
ходными данными о функциях (процессах) и стоимости ресурсов, с не-
возможностью измерить эффективность некоторых групп персонала, с 
отсутствием необходимого программного обеспечения для анализа про-
цесса управления затратами [3, с.27]. 

Итак, перейдем к рассмотрению АВС метода в управлении персо-
налом.  

В основе методики анализа лежит утверждение называемое «метод 
Парето». Смысл его в том, что основная группа (АВ), приносящая наи-
большую прибыль, дает 80% оборотных средств [4, с.181].  

При проведении ABC- анализа необходимо учесть следующее: анализ 
проводится только по одному показателю (например, прибыль, доходы, за-
траты и др.), объект анализа, например, сотрудник, должен быть связан с 
определенным значением денежного показателя, например, какой показы-
вает результат сотрудник и сколько выручки приносит предприятию.  

Данный метод оценки эффективности работы сотрудников прово-
дится ежемесячно. Результаты формируются исходя из выполнения по-
ставленных задач, в процентах. Именно сами результаты являются ос-
новными показателями эффективности каждого сотрудника.  

Кроме основных задач, оцениваются так же «второстепенные» по-
казатели эффективности, которые разделяются по должностным обязан-
ностям. Например, для специалиста по обучению, показателями будут 
количество и качество проведенных обучений. Все показатели должны 
быть выражены в цифрах. Результаты необходимо внести в таблицу, в 
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которой они суммируются. По итогам работы каждого сотрудника фор-
мируется количество баллов. Определенное количество баллов соответ-
ствует той или иной категории (или А, или В, или С).  

В категории (А) сотрудники результативные, они высокоэффектив-
ные и больше всего делают оборот компании. В категории (В) сотрудни-
ки являются умеренно эффективными, стабильными. Что касается кате-
гории (С), это сотрудники неэффективные, в этой группе находятся так 
же новички. Это особая группа, с которой необходимо больше всего ра-
ботать для выполнения поставленных задач. Если, например, один и тот 
же сотрудник находится в данной категории систематически, то как пра-
вило, с этим сотрудником попрощаются. 

Таким образом, метод АВС используется в любой сфере бизнеса, 
результаты представляют собой сводную таблицу удобную для воспри-
ятия. Полученные результаты – это руководство к действию, а именно 
сделать выводы и принять меры. 

Если говорить о минусах данного метода, то анализ по одному показа-
телю приводит к неверным выводам. Чтобы этого избежать, требуется до-
полнительно применять другие виды анализа (например, качественный ме-
тод оценки работы персонала), чего компании зачастую не делают. 

Прежде чем убирать «аутсайдера» группы С, необходимо понять, 
по какой причине он попал туда и понаблюдать несколько месяцев, пре-
жде чем принимать то или иное решение. В группу C может попасть 
перспективный сотрудник, которому для выполнения поставленных це-
лей требуется немного больше времени.  

Перейдем к традиционному финансовому (бухгалтерскому) методу, 
рассмотрим систему учета затрат. В системе управления персоналом 
важными показателями экономической эффективности служат как ре-
зультаты, так и затраты предприятия на осуществление производствен-
ной и управленческой деятельности. В любой экономической системе 
соотношение результатов и затрат показывает уровень ее эффективно-
сти. Основная проблема современной системы учета затрат на содержа-
ние персонала состоит в том, что вложения средств в развитие человека, 
подготовку и повышение квалификации кадров рассматриваются как 
издержки, а не как инвестиции в человеческий капитал, которые со вре-
менем амортизируются и нуждаются в обновлении. 

При оценке затрат на содержание персонала их можно классифици-
ровать по отдельным видам деятельности, образующим комплексную 
систему управления кадрами (методики расчета затрат). Важнейшим 
экономическим показателем, характеризующим эффективность функ-
ционирования системы управления персоналом, является соотношение 
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темпов роста производительности и оплаты труда. На сегодняшний день 
важными показателями при оценке затрат на персонал являются: теку-
честь кадров, затраты рабочего времени, занятости, эффективности тру-
да. Сегодня практикуется уже зарекомендовавшая себя методика расчета 
затрат на персонал: 

Затраты на персонал = Затраты на оплату труда всего персонала + 
+Отчисления на социальные нужды + Прочие затраты на содержание 

персонала 
Зная общие затраты предприятия на персонал и общие результаты 

его социально – экономической деятельности, можно определить такие 
показатели, как производительность труда, рентабельность персонала. 
Производительность, как известно, включает капитал в его физическом 
выражении, а также человеческий капитал или трудовые ресурсы. 

Таким образом, данный метод является конкретным, формула дос-
таточно проста. Плюс в том, что затраты на персонал можно заранее 
планировать, а результатом можно управлять в режиме онлайн.  

Следовательно, все современные методы повышения эффективно-
сти с точки зрения управления персоналом, отличаются друг от друга, 
имеют свои особенности анализа и отличаются методикой расчёта. 

Для наглядности и простоты, сформируем все основные различия 
между рассмотренными методами, в таблицу.  

Таблица 1 – Основные различия между методами ФСА, АВС, учета затрат 

 Метод ФСА Метод АВС Метод учета  
затрат 

Объекты затрат Функции Человеческие ресур-
сы 

Ресурсы 

База распределения 
затрат 

Издержки на 
всех уровнях 

Количественные 
показатели 

Количественные 
показатели 

Объекты анализа  Процессы 
(функции) 

Сотрудники Структура 

Итак, рассмотрев метод функционально-стоимостного анализа, 
АВС метод и традиционный финансовый (бухгалтерский) метод учета 
затрат, можно сделать вывод, что все методы опираются на разные под-
ходы (предметный, функциональный, структурный). Цель у всех мето-
дов одна – оценить затраты на ту или иную функцию и предпринять со-
ответствующие меры для повышения эффективности деятельности пред-
приятия.  
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Проведенное сравнение всех методов между собой показывает, что 
у каждого свои преимущества. Руководители предприятий по итогам 
полученных результатов, имеют всю необходимую информацию, о каж-
дой функции и затратах на ее реализацию, что позволяет принимать 
управленческие решения, касающиеся распределения части функций 
между собой, устранения повторяющихся функций, оптимизации чис-
ленности сотрудников, пересмотр регламентов, выстраивание кросс- 
функциональности между подразделениями. На практике, метод ФСА 
достаточно редко применяется на предприятии, по причине отсутствия 
современных технологий и опытного специалиста в данном направлении 
[5, с.406]. 

Поэтому самым распространённым методом во многих организаци-
ях является метод учета затрат, который дает возможность планировать 
и управлять затратами постоянно и параллельно принимать решения на 
увеличение эффективности в управление персоналом на предприятии, 
минимизировать риски системы управления персоналом и риски поведе-
ния персонала [6,7,8]. 
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Аннотация. Статья посвящена изучению факторов, влияющих на 
инновационное развитие промышленных предприятий. Изучаемая тема 
актуальна, т.к. именно инновационные технологии являются фундамен-
том для роста экономики предприятий промышленного сектора. Автор 
исследования раскрывает сущность инноваций, инновационных техно-


