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СОВРЕМЕННЫЕ ПОДХОДЫ К ОЦЕНКЕ ПЕРСОНАЛА  
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Аннотация. Постоянно изменяющееся среда существования ор-

ганизаций обуславливает необходимость использования актуальных 

подходов к оценке персонала. В данной статье был проведен контент-

анализ понятия «оценка персонала», проанализированы и систематизи-

рованы подходы к оценке и соответствующие им методы. 

Ключевые слова: оценка персонала, комплексная оценка, оценка 

по компетенциям, методы оценки персонала, подходы к оценке персонала 

Современные организации находится в постоянном процессе раз-

вития, но эффективная работа не может быть организована без оценки 

предыдущих результатов деятельности, текущих достижений. Конкурен-

тоспособность и качество предоставляемых услуг или производимых 
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товаров напрямую зависит от уровня квалификации сотрудников, поэто-

му выбор методов и способов оценки персонала играет одну из важных 

ролей в системе управления персоналом. 

Актуальность выбранной темы обусловлена применением 

оценки в большинстве подсистем управления персоналом, а также мно-

гообразием параметров оценки сотрудника, что усложняет выбор подхо-

да и методов оценки. 

Предметом исследования выступают подходы и методы оценки. 

Объектом исследования является процесс оценки персонала. 

Цель исследования состоит в систематизации подходов и методов 

оценки персонала. 

Оценка персонала представляет собой сложную систему методов 

и инструментов, применяемых во всех сферах управления персонала, 

начиная с подбора и отбора персонала и заканчивая формированием сис-

темы стимулирования. Она включает в себя и оценку труда, и психоло-

гических характеристик сотрудника, или же целого комплекса показате-

лей. Принято разделять оценку на два вида:  

1. Оценка компетенций. Проводиться оценка так называемых 

soft-skills (надпрофессиональные умения, личностные характеристики) и 

hard-skills (профессиональные знания и умения). 

2. Оценка результативности (достижение целей, выполнение по-

казателей KPI). 

Проведем контент-анализ понятия «оценка персонала» и связан-

ных с ним категорий (таблица 1).  

Проанализировав данные определения, можно сделать вывод, что 

оценка персонала – трудоемкий процесс, который может быть использо-

ван во всех сферах управления, представляет собой анализ соответствия 

выявленных данных с нормой или же эталоном, целью которого являет-

ся планирование и разработка мероприятий по развитию выявленного 

потенциала сотрудника. Наиболее полно процесс оценки был определен 

А.Я. Кибановым. 

Выясним что же представляет собой подход к оценке персонала. 

Новиков А.М. и Новиков Д.А. определяют подход как «некоторый ис-

ходный принцип, исходная позиция, основное положение или убежде-

ние, например: целостный подход, комплексный подход, функциональ-

ный подход» [10]. Таким образом, под подходом к оценке персонала бу-

дет подразумеваться построение процесса оценки исходя из одного ос-

новополагающего критерия, определяющего вспомогательные. 



 36 

Таблица1. Дефиниция понятия «оценка персонала» 

Содержание Автор 

Деловая оценка – процесс, целью которого 

является соотнесение качественных характе-

ристик человека требованиям рабочего места 

или должности  

Кибанов А. Я. [6] 

Оценка персонала – комплекс мероприятий по 

сбору, анализу и оценке информации о про-

цессе выполнения сотрудником порученных 

ему заданий. 

Вучковия-Стадник А.А., 

Карнышев А.Д.,  

Магур М.И., 

Пугачев В. П. [3] 

Оценка труда – совокупность процедур по со-

поставлению качества и количества труда с 

требованиями технологии производства  

Базаров Т. Ю.[5] 

Оценка труда – определение количественных 

параметров профессиональной деятельности и 

их совпадение с требованиями должности. 

Фокин К. Н. [5] 

Оценка персонала – совокупность процедур по 

установлению индивидуально-типологических, 

деловых и профессиональных качеств сотрудни-

ка. 

М.Н. Берулава [5] 

Оценка – это комплекс мероприятий по выяв-

лению соответствий личных характеристик и 

результатов деятельности сотрудника требова-

ниям должности.  

Е.В. Маслов [9] 

Оценка персонала – анализ деятельности со-

трудника, проводимый для определения меро-

приятий по улучшению его трудовой деятель-

ности, при планировании карьеры, определе-

нии вознаграждений. 

С.И. Самыгин, 

Л.Д. Столяренко [15] 

Оценка персонала – это определение потен-

циала сотрудника, его особенных профессио-

нальных способностей, которые будут способ-

ствовать реализации его знаний и опыта 

Б.В. Прыкина [14] 

Оценка персонала – унифицированная, форма-

тизированная, проводимая строго по графику 

оценка работников, занимающих определен-

ные должности в организации.  

Н.П. Беляцкий,  

С.Е. Велесько, 

П. Ройш [2] 

Рассмотрим основные подходы к оценке персонала, содержащие-

ся в трудах ученых и сложившейся практике HR-менеджмента (рису-

нок 1). На рисунке 1 представлены подходы и объекты оценки. 
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Рисунок 1 – Подходы к оценке персонала 

Рассмотрим каждый из подходов. Нормативный подход представ-

ляет собой анализ результатов деятельности персонала и их сопоставле-

ние с комплексом нормативов, действующих в организации и закреп-

ленных внутренними нормативными актами, инструкциями [4].  

При ресурсном подходе сотрудник оценивается с позиции его по-

тенциала, знаний, умений и навыков, которые необходимы для занятия 

определенной должности. Основоположниками данного подхода, поя-

вившегося в 90-е годы XX века, являются Б. Вернерферг, К.К. Прахалад, 

Г. Хамел. 

Гуманистический подход предполагает не столько деловую оцен-

ку сотрудника, а оценку степени развитости его как личности. Используя 

данный подход, можно выявить ключевые ценности данного работника 

и сравнить их с ценностями компании. Также именно выявив наиболее 

развитые навыки можно выстроить корректный путь его профессио-

нального развития или же применить данных подход при командообра-

зовании [17].  

Интеграционный подход оценки исследует организацию в целом: 

качество взаимодействия между элементами системы управления, ин-

формационное обеспечение и функциональные связи [4].  

Проведение оценки при ситуационном подходе предполагает мо-

делирование определенной ситуации, которая является типичной для 

сотрудника, занимающего данную должность, затем проводится анализ и 

оценка его поведенческих характеристик. На подготовку и проведение 

процедуры при таком подходе затрачивается большое количество ресур-

сов особенно временных, поэтому чаще всего он применяется при оцен-

ке топ-менеджмента.  
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Деятельностный подход включает в себя два этапа: оценка пове-

дения в труде и оценка результатов труда. Но правильность результатов 

зависит от истинности показываемого работником поведения.  

Инновационный подход исследует уязвимость организации и ее 

сотрудников от изменений внешней среды [4]. 

Целью поведенческого подхода является оценка поведенческих 

характеристик, выявление уровня конфликтогенности сотрудника [4]. 

Компетентностный подход заключается в оценке сотрудника по 

выделенным для определенной должности группе ключевых компетен-

ций. Компетенция – это способность сотрудника применять профессио-

нальные знания, умения и навыки, необходимые для выполнения долж-

ностных обязанностей. Данный подход представлен в трудах таких уче-

ных как: Д. МакКлелланда, Лайна М. и Сайна М. Спенсеров, О.Л. Чула-

новой [8, 18, 19]. 

Комплексная или системная оценка персонала – это подход, по-

зволяющий оценить результаты и эффективность деятельности сотруд-

ника по множеству показателей и критериев, сформулированных исходя 

из особенностей внешних и внутренних условий существования органи-

зации, социально-психологических характеристик сотрудника. К пре-

имуществам данного подхода можно отнести следующие положения: 

проводится общая, полная оценка сотрудника, осуществляется деловая и 

психологическая оценка сотрудника [12]. 

Системный подход при оценке персонала отражен в работах со-

временных российских исследователей: С.Н. Апенько, А.А. Вучкович-

Стадник, А.Я. Кибанов, С.И. Одегов [1, 3, 6,11]. 

Именно многообразие подходов и делает оценку неотъемлемой 

частью каждой из сфер управления персонала, с одной стороны, а с дру-

гой позволяет более детально изучить оценить объект при использова-

нии двух и более подходов. 

Многообразие существующих подходов определяет и разнообра-

зие методов оценки персонала. Подходы и соответствующие методы 

систематизированы в таблице 2.  

Проанализировав существующие подходы, методы и сферы их 

применения можно сделать вывод, что наиболее широко используется 

нормативный подход ввиду уже имеющихся, закреплённых критериев 

оценки. Но стоит отметить, что выбор подходы к оценке осуществляется 

непосредственно конкретной компанией ввиду специфичной сферы дея-

тельности, кадровой политики, корпоративной культуры и ряда других 

факторов. 
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Таблица 2. Методы и подходы к оценке персонала 

Название подхода Методы оценки Сфера применения 

Гуманистический Социологические мето-

ды, Анализ достижения 

целей 

Отбор персонала, управ-

ление карьерой, командо-

образование 

Деятельностный Анализ достижения 

целей, Оценка решаю-

щей ситуации, Стан-

дарты исполнения 

Разработка системы сти-

мулирования 

Инновационный Стратегический анализ 

деятельности организа-

ции 

Формирование кадровой 

политики, планирование и 

организация персонала 

Интеграционный Анкетирование и оцен-

ка уровня использова-

ния информационных 

технологий в управле-

нии 

Организация и планиро-

вание персонала 

Компетентностный  Оценка на основе мо-

делей компетенций 

Развитие персонала 

Комплексный  «360 градусов», атте-

стация, 

ассессмент-центр 

Перед и после обучения, 

при управлении карьерой 

Нормативный Аттестация, MBO, мат-

ричный метод, BARS 

Подбор персонала, орга-

низация и планирование, 

обучение, адаптация 

Поведенческий Анкетирование, оценка 

лояльности по шкале 

Терстоуна, метод про-

ективных вопросов 

Формирование корпора-

тивной культуры, оценка 

лояльности 

Ресурсный PM, Метод системы 

произвольных характе-

ристик 

Развитие персонала, 

управление карьерой 

Ситуационный Социологический ме-

тод (для выявления 

конкретных ситуаций) 

Критический инцидент 

Деловая игра 

Анализ конкретных 

ситуаций (кейсы) 

При обеспечении персо-

налом, отборе в кадровый 

резерв, топ-менеджеров, 

руководителей 
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