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Договор оказания медицинских услуг один из самых распространенных и 

социально значимых в сфере обслуживания. Его базовую часть составляет  договор 
оказания услуг, регулируемый  главой 39 Гражданского кодекса Российской 
Федерации. Заключение договора в отличие от общих правил предшествует множество 
организационных предпосылок, связанных с получением информации о возможностях 
пациента, заключении договора обязательного медицинского страхования, 
прикрепление посредством полиса к какому-либо медицинскому учреждению, 
выявление перечня услуг, оказываемых в рамках программы страхования, либо 
имеющих платную основу и т. п. В доктрине представлено несколько вариантов 
формулировки договора оказания медицинских услуг, но во всех из них в основу 
положена обязанность медицинской организации оказать заказчику (пациенту) 
медицинские услуги, а последний, в свою очередь, должен выполнить все зависящие от 
него действия и произвести оплату оказанных медицинских услуг сам либо 
посредством системы страхования.  

Медицинская услуга имеет ряд особенностей, отличающих ее от других видов 
услуг. Прежде всего, она входит в сотав медицинской помощи, ее суть сводится к 
комплексу медицинских вмешательств, направленных на профилактику, диагностику и 
лечение заболеваний, медицинскую реабилитацию. По мнению П.Г. Габай, 
«медицинская услуга относится к нематериальным услугам, однако ее результат может 
быть как материальным (вещественным), так и нематериальным»[1]. С позиции 
А.Р. Шаяхметовой, «данная точка зрения с позиции цивилистики, представляется 
спорной, поскольку изготовление протеза – это выполнение работы (материальный 
результат), а непосредственно его установление – оказание медицинских услуг (не 
материальный результат)». Также А.Р. Шаяхметова выделяет специфический характер 
объекта воздействия медицинской услуги, а именно: здоровье и жизнь человека, что 
является не только нематериальным благом в силу п. 1 ст. 150 ГК РФ, но и высшей 
ценностью для любого человека [2]. 

Многие исследователи подчеркивают специфическую «направленность (цель)», 
которой является определенное состояние здоровья человека, что может выражаться в 
улучшении, ухудшении или в отсутствии каких-либо изменений состояния здоровья, 
поскольку при тех или иных клинических случаях результат оказания медицинской 
услуги невозможно прогнозировать до конца [3]. 

Таким образом, это социальная услуга, имеющая профессиональный характер, 
направленная на положитетельное воздействие на здоровье пациента. Кроме того, 
хотелось бы отметить такую черту договора как возмездность, причем независимо от 
того, оплачивает ли услугу сам пациент. Даже при получении медицинской помощи в 
рамках программы обязательного медицинского страхования, сами услуги все равно 
оплачиваются. Договор об оказании платных медицинских услуг по правовой природе 
в соответствии с пунктом 1 статьи 426 ГК РФ является публичным договором, 
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особенность которого заключается в обязанности медицинской организации 
предоставлять медицинские услуги каждому, кто к ней обратится. 

Вместе с тем, надлежащее оформление договора оказания медицинских услуг в 
полной мере имеет место только при оказании платных медицинских услуг. С точки 
зрения полноценной защиты прав пациента, следует более активно внедрять 
договорную конструкцию и в систему обязательного медицинского страхования.. При 
этом следует помнить,  что медицинская помощь может быть оказана экстренно, и не 
только застрахованным лицам, как следствие, волеизъявление субъекта может и не 
иметь место в некоторых случаях. В итоге договорная конструкция не перекрывает 
всех складывающихся в медицинской сфере отношений.  

Подытоживая, приходим к выводу, что сложно однозначно определить 
правовую природу такого договора, в целом ему присущ гражданско-правовой 
характер, но он не лишен элементов публичности. 

 
Библиографический список 

 
1. Габай П.Г. Договор на лечение или излечение пациента // Медицинское право. 2015. 

№ 1. С. 18. 
2. Шаяхметова А.Р. Специфика медицинской услуги как объекта гражданского права // 

Бизнес. Менеджмент и право. 2011. № 1. 
3. Данилочкина Ю.В. Понятие и правовая природа медицинских услуг // Медицинское 

право. 2008. № 4. С. 9–16. 
  


