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Современное построение менеджмента организации, как правило, осу
ществляется на базе международных стандартов ИСО серии 9000, принципов 
TQM. В основу управления процессами закладывается цикл Шухарта (цикл 
РОСА), указывающий на необходимость процедур планирования, выполнения, 
контроля и последующего улучшения процессов. Однако для малоформали- 
зуемых процессов «прямое» использование цикла Шухарта не позволит обес
печить высокую эффективность.

Классифицируем все процессы с точки зрения влияния такого ресурса 
процесса как персонал на качество основного выхода данного процесса (табли
ца).

Таблица -  Классификация процессов

Г руппа 
процессов

Влияние специа
листа на выход 

процесса
Примечание Процессы

А Высокое

Качество основного 
выхода (продукта) 

процесса в высокой 
степени зависит от 

специалиста

Процессы разработки, про
ектирования (техническое, 
конструкционное): анализа, 
оценки в условиях недоста

точности информации; 
аудита, образования и др.

В Умеренное

Качество основного 
выхода (продукта) 

процесса в умерен
ной степени зависит 

от специалиста

Процессы мониторинга: ис
пытаний; 

контроля и др.

С Незначительное

Качество основного 
выхода (продукта) 

процесса практически 
не зависит от спе

циалиста

Процессы технологического 
производства и др.

Таким образом, для процессов уровня «А» имеет место высокая корре
ляция между уровнем знаний специалиста и уровнем качества продукции.

Для значительного повышения эффективности подобных процессов орга
низации необходимо наличие второго контура управления: управления по ре
сурсу-уровню знаний специалиста процесса.


