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1. ВВЕДЕНИЕ В КУРС 

 
Курс «Социология управления» представляет собой одну из 

наиболее молодых ветвей социологического знания, которая начала 

формироваться как самостоятельная отрасль во второй половине 

ХХ столетия. В соответствии со сложившимися представлениями 

она является научной теорией среднего уровня. Ее предметная об-

ласть имеет место во всех сферах жизнедеятельности общества, то 

есть она относится к межотраслевым научным дисциплинам. 

Споры между различными исследователями о предмете социо-

логии управления, которые не прекращаются и в настоящее время, 

вполне закономерны. Они являются неотъемлемым атрибутом лю-

бого научного поиска. В то же время это породило неодинаковые 

подходы к изучению социологии управления на социологических 

факультетах университетов и в других учебных заведениях. 

Учебная программа, подготовленная и действующая в Самар-

ском университете, имеет свою концепцию подхода к определе-

нию предметной области социологии управления. Наряду с этим 

при ее разработке учтен опыт чтения соответствующих курсов в 

других вузах страны, использованы материалы отечественных и 

зарубежных публикаций в этой области. 

Настоящие методические рекомендации подготовлены для 

обеспечения самостоятельных занятий обучающихся по учебному 

курсу и содержат следующие разделы: 

 планы лекционного курса; 

 рекомендации по подготовке к практическим занятиям; 

 рекомендации по подготовке к экзамену и контрольные во-

просы и задания для повторения курса; 

 список рекомендованной литературы и ресурсов Интернет. 

Цели и задачи дисциплины, ее место в учебном процессе,  

требования к уровню освоения содержания дисциплины 

Цель дисциплины – познакомить обучающихся со специфи-

кой формирования социального института управления в социаль-

ных организационных системах, механизмами реализации и опти-

мизации управленческих воздействий и факторами, влияющими на 
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процесс институциализации управленческих отношений, которые 

позволяют моделировать и проектировать управленческий труд и 

руководство субъектами управления. 

Задачи дисциплины: 

 дать представление обучающимся о предметной области 

социологии управления, ее базовых понятиях и закономерностях; 

 ознакомить обучающихся с основными подходами к соци-

альному управлению людьми, их эволюцией; 

 раскрыть закономерности функционирования управления 

как социального института; 

 сформировать представление о возможностях применения 

различных методов и социальных технологий в социальном управ-

лении (делегирование, партисипация, формирование команды) в 

контексте современной организации; 

 раскрыть роль управленческого труда в социальных орга-

низационных системах и его историческую обусловленность и 

специфику; 

 рассмотреть основные управленческие функции и сквозные 

процессы управления как предметное поле социологии управления; 

 рассмотреть основные принципы применения методов и 

социальные технологий в социальном управлении (делегирование, 

партисипация, вовлечение в собственность) с целью формирования 

производственно необходимого отношения к труду и активизации 

трудового поведения подчиненных субъектов управления;  

 проанализировать основные положения различных теоре-

тических школ социального управления, а также современные оте-

чественные и зарубежные разработки в сфере управления матери-

ально-техническими и социальными ресурсами в организации. 

 
2. ТРЕБОВАНИЯ К УРОВНЮ ПОДГОТОВКИ 

ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ЗАВЕРШИВШЕГО ИЗУЧЕНИЕ  

ДАННОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Обучающиеся, завершившие изучение учебного курса «Со-

циология управления», должны обладать следующими компетен-

циями (табл. 1). 
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Таблица 1. Требования к уровню подготовки обучающегося 
 

Шифр 

компе-

тенции 

Наименование 

компетенции 

Планируемые результаты обучения 

по дисциплине 

ОПК-4 Способность 

выявлять социально 

значимые проблемы  

и определять пути их 

решения на основе тео-

ретических знаний  

и результатов социоло-

гических исследований 

Знать:  

предмет социологии управления, ее 

базовые понятия, законы и законо-

мерности, место в системе социоло-

гического знания. 

Уметь: 

определять характер управленческих 

отношений в организации и типы 

управленческих структур; 

формулировать цели анализа управ-

ленческой деятельности и обосновы-

вать пути ее достижения. 

Владеть:  

навыками критического анализа си-

стемы управленческих отношений  

в организации 

ПК-1 Способность получать 

информацию для обос-

нования конкретных 

управленческих реше-

ний, обеспечивать со-

циологическое сопро-

вождение управленче-

ской деятельности 

руководителей органи-

заций и государствен-

ных органов власти на 

основе проведения со-

циологических иссле-

дований и профессио-

нально-

профилированных зна-

ний по социологиче-

ским теориям 

Знать: 

современные методы управления  

и руководства людьми, обеспечива-

ющие достижение идентификацион-

ной мотивации деятельности. 

Уметь:  

использовать полученную информа-

цию для анализа и решения практи-

ческих проблем и ситуаций, возни-

кающих в сфере управленческих от-

ношений. 

Владеть:  

навыками применения социологиче-

ских методик измерения трудового 

поведения работников организации 

для принятия обоснованных управ-

ленческих решений и оценки их эф-

фективности 
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3. РАЗДЕЛЫ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ ЗАНЯТИЙ 

 
Дисциплина «Социология управления» читается обучающим-

ся очной формы обучения в 7-м семестре на 4-м курсе, ее объем – 

3 зачетные единицы (108 академических часов). Аудиторных заня-

тий – 42 часа, из них 18 часов лекций и 18 часов – практических 

занятий. 30 часов отведено на самостоятельную работу обучаю-

щихся и 36 часов – на подготовку к экзамену. 

Для обучающихся заочной формы обучения дисциплина чита-

ется на 5-м курсе. Объем – 3 зачетные единицы (108 часов), ауди-

торных занятий – 14 часов, самостоятельная работа – 83 часа, под-

готовка к экзамену – 9 часов. 

Настоящие методические рекомендации разработаны для 

обеспечения самостоятельной работы обучающихся при подготов-

ке к семинарским занятиям и экзамену. В этой связи обучающимся 

необходимо иметь представление о структуре и содержании лек-

ционного курса, тематике семинарских занятий и необходимых 

источниках для подготовки к ним. 

 

 

4. ЛЕКЦИОННЫЙ КУРС 

 
Тема 1. Социология управления: ее объект и предмет 

Управление и особенности его анализа применительно к социаль-

ным системам. Научные дисциплины, которые рассматривают управ-

ление как объект анализа. Актуальность науки об управленческих  

отношениях. Место социологии управления в общей системе социоло-

гического знания. Объект социологии управления. Социальное 

управление как социальный институт. Функции и сквозные процессы 

социального управления. Смежные социологические дисциплины, 

которые изучают социальное управление. Предмет социологии 

управления. Структура и типологизация управленческих отношений. 

Объектно-субъектный характер управленческих отношений. 

 
Тема 2. Развитие социального управления в XX веке 

Эволюция подходов к управлению человеком в сфере наемно-

го труда до ХХ века и в ХХ веке. Классическая школа управления. 
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Концепция «человеческих отношений». Школа систем, новая эм-

пирическая школа. Кризис «человеческой активности» и повыше-

ние роли человека в производстве. Появление социологии управ-

ления и основных концепций совершенствования управленческих 

отношений. Активная трудовая деятельность, идентификация с 

целями организации как цели управления. 

 

Тема 3. Институциализация управленческих отношений  

в организации 

Управление социальной организацией как социальный инсти-

тут. Структура управления современным промышленным пред-

приятием. Институциональный, средний и операционный уровни 

управления. Линейная и административно-штабная структура 

управления. Формальные и неформальные организации на пред-

приятии. Многообразие отношений, складывающихся в процессе 

работы на предприятии (формальные, внеформальные, нефор-

мальные). Различие функций у работников управления на разных 

уровнях управления. Социальные предпосылки эффективности 

создаваемых специальных групп (комитетов). Взаимодействие с 

неформальными организациями. 

 

Тема 4. Управление и руководство 

Различие процессов управления и руководства в крупных ор-

ганизациях со сложной управленческой структурой. Специфика и 

важнейшие составляющие руководства. Роль психологии и соци-

альной психологии в решении проблем и анализе процессов руко-

водства. Власть и ее роль в руководстве. Баланс власти. Личное 

влияние руководителя, формы и методы влияния. Руководитель 

организации и лидер организации. Убеждение и привлечение к 

участию в управлении. Основные принципы руководства и лидер-

ства: принцип единоначалия, принцип прямого руководства, прин-

цип мотивации, принцип лидерства. 

 

Тема 5. Изменение управленческих отношений при делеги-

ровании полномочий 

Делегирование полномочий и распределение ответственности 

как обязательное условие эффективного функционирования орга-

низаций и изменения отношения персонала к организации. Кон-
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цепция принятия полномочий. Ограниченный характер делегиро-

вания полномочий. Причины и условия, затрудняющие делегиро-

вание полномочий в системе управления. Проблема создания 

управленческой команды. Зависимость состояния управленческих 

отношений от объема делегированных полномочий. Принципы 

делегирования полномочий. Перевод на самоуправление как выс-

шая форма делегирования управленческих полномочий и его вли-

яние на характер управленческих отношений. 

 
Тема 6. Социальная политика организаций 

Стратегия, тактика и политика организаций в области управ-

ления персоналом. Формирование и реализация социальной поли-

тики в организации. Объективные условия, определяющие ее ос-

новные ориентиры. Содержание социальной политики. Инноваци-

онная и традиционная (патерналистская) стратегии социальной 

политики в организации. Социально-трудовая сфера – основной 

объект социальной политики. Важнейшие компоненты социально-

трудовой сферы и пути их оптимизации. Договорные трудовые 

отношения. Философия (идеология) организации – ее миссия, це-

ли, ценности. Деятельность по постоянному совершенствованию 

социальной политики организации, направленной на улучшение 

всего комплекса социальных отношений. 

 
Тема 7. Мотивация трудового поведения и формирование 

организационной культуры 

Эволюция подходов к мотивации деятельности исполнителей. 

Стимулирование. Мотивирование. Мотивация. Мотив. Потреб-

ность. Интерес. Стимул. Установка. Основные концепции мотива-

ции (содержательные и процессуальные) второй половины XX ве-

ка. Типология мотивов Маслоу, Херцберга, Ленинградской социо-

логической школы, В.И. Герчикова и Я.Л. Эйдельмана. 

Диспозиционная структура личности В.А. Ядова. Взаимодействие 

материальных и социальных мотиваторов в современных системах 

управления. Социальное содержание теории подкрепления дея-

тельности. Формирование организационной культуры. Включен-

ность в организацию. «Организационная культура». «Корпоратив-

ная культура». «Субкультура». 
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Тема 8. Партисипативные методы управления 

Цели и основные принципы привлечения работников к уча-

стию в управлении производством. Н.И. Лапин и Н.Ф. Наумова о 

включенности работника в организацию. Связь включенности в 

организацию и идентификации с целями организации и мотиваци-

ей трудового поведения. Партисипация и ее связь с содержанием 

управленческих отношений. Делегирование управленческих пол-

номочий при реализации партисипации. Разнообразие партисипа-

тивных методов. Отличие отечественной практики участия работ-

ников в управлении производством от аналогичной деятельности в 

развитых странах зарубежья. Возможности использования пар-

тисипации на современных отечественных предприятиях. 

 

Тема 9. Социальная ответственность в системе управлен-

ческих отношений 

Социальная ответственность и ее отличие от юридической от-

ветственности. Зависимость уровня социальной ответственности 

от морально-нравственных качеств субъекта деятельности. Воз-

можность оценки отношения к труду (методика А.В. Тихонова). 

Зависимость степени развития социальной ответственности в си-

стемах социального управления от типа сложившихся управленче-

ских отношений. Пути развития социальной ответственности в ор-

ганизациях. Социальная ответственность организаций перед тер-

риторией и обществом. Аргументы сторонников и противников 

социальной ответственности. 

 

Тема 10. Социальные резервы успешности управленческих 

решений и их контроль 

Процесс принятия управленческих решений в условиях разных 

уровней развития управленческих отношений. Технология рацио-

нального решения управленческих проблем и ее зависимость от 

степени развитости управленческих отношений. Учет и анализ мне-

ния неформальных организаций и лидеров по поводу принимаемого 

решения как необходимая предпосылка его успешной реализации. 

Обмен информацией как необходимое условие успешности управ-

ленческого решения и зависимость этого процесса от состояния 

управленческих отношений. Процесс контроля: установление нор-

матива, сопоставление результатов с нормативом, оценка величины 
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отклонения. Проблема санкций. Поведенческие аспекты в процессе 

контроля. Социальный контроль. Самоконтроль как особая форма 

развития управленческих отношений. 

 

Тема 11. Технологизация процесса управления 

Актуальность технологизации социального управления. Опыт 

и специфика применения технологий в производстве. Социальные 

технологии как продукт социальных разработок. Управленческие 

технологии, их цели, функции, признаки. Технология контроля за 

выполнением плана социального развития. Технология монито-

ринга социально-трудовой сферы предприятий. Технология повы-

шения стабильности кадров в организации. Технология развития 

соревновательных отношений в организации. Технология внедре-

ния партисипации в организации. 

 

Тема 12. Специфика управленческих отношений в органах 

государственной власти и местного самоуправления 

Науки, изучающие социальное управление в государственных 

и муниципальных органах власти. Теоретические предпосылки 

изучения управленческих отношений в государственных и муни-

ципальных учреждениях (А. Файоль, М. Вебер, В. Парето). Струк-

тура органов государственного управления в РФ. Государственный 

аппарат. Муниципальные органы самоуправления. Принципы и 

методы управления в государственных и муниципальных органах 

власти. Администрирование. Выборная и конкурсная основы за-

мещения управленческих должностей во властных структурах. 

Специфика управленческих функций государственного и муници-

пального служащего. 

 

 

5. РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ПОДГОТОВКЕ 

К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ 

 
Подготовка к практическим занятиям требует системного 

подхода. Необходимо понять, к какому разделу дисциплины от-

носится тема занятия, как она связана с другими изучаемыми те-

мами. Вынесенные на обсуждение темы имеют особо актуальный 
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характер в современной России. Их актуальность обусловлена 

как остротой проблемы, так и недостаточной степенью изученно-

сти. 

При подготовке к занятиям необходимо пользоваться источ-

никами, указанными к каждой заявленной теме. Тем не менее 

нужно учитывать, что научные исследования не стоят на месте и 

что постоянно появляются новые публикации, отражающие совре-

менные теоретические подходы к управленческим отношениям, а 

также содержащие результаты последних исследований. В этой 

связи приветствуется самостоятельный поиск источников, относя-

щихся к теме семинара. 

В случае, если изучаемая тема вызывает особый интерес обу-

чающегося, рекомендуется по согласованию с преподавателем 

подготовка доклада, реферата или сообщения по данной теме. 

Кроме того, возможна подготовка доклада на научную конферен-

цию. 

 

Тема 1. Социология управления как отрасль научного зна-

ния. Объект и предмет науки 

1. Управление и социальное управление. Функции и сквозные 

процессы социального управления как социальные механизмы. 

Вариативность структур управления различными социальными 

объектами. 

2. Изменение роли человека в производстве на протяжении 

XX века. Кризис «человеческой активности». 

3. Новая социологическая дисциплина «Социология управле-

ния». Предпосылки ее появления, место в системе социологиче-

ского знания. Специфика объекта и предмета. 

4. Социальный институт управления. Процесс институциали-

зации управленческих отношений. 

 

Список литературы 

1. Афанасьев В.Г. Человек в управлении обществом. М. 1977. 

2. Бабосов Е.М. Социология управления: учебное пособие для 

вузов. 5-е изд. Минск: ТетраСистемс, 2006. 

3. Галкина Т.П. Социология управления: от группы к коман-

де: учебное пособие для вузов. М.: Финансы и статистика, 2003. 

224 с. 
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4. Гвишиани Д.М. Организация и управление. М.: Наука, 1996. 

5. Граждан В.Д. Социология управления: учебник для вузов. 

М.: КноРус, 2008. 

6. Зборовский Г.Е., Костина Н.Б. Социология управления: 

учебное пособие для вузов. М.: Гардарики, 2007. 272 с. 

7. Зборовский Г.Е., Амбарова П.А. Трансформация предмет-

ного поля социологии управления: новые вызовы // Социологиче-

ские исследования. 2016. № 7. С.48–57. 

8. Кравченко А.И. Классики социологии менеджмента. СПб. 

1998. 

9. Кравченко А.И., Тюрина И.О. Социология управления: 

Фундаментальный курс: учебное пособие для вузов. 3-е изд., испр. 

и доп. М.: Академический проект, 2006. 1136 с. (Gaudeamus). 

10. Кишкель Е.Н. Социология и психология управления. М.: 

Высшая школа, 2005. 296 с. 

11. Кунц Г., О'Доннел С. Управление: системный и ситуаци-

онный анализ управленческих функций. Т.1, М., 1981. 

12. Лаздовский Б.Б. Основы социологии управления. СПб.: 

ГОУ УВПО СПб ГТУРБ, 2010. 78 с. 

13. Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менедж-

мента. М.: Дело, 1998. 

14. Сергейчук А.В. Социология управления: учебник. СПб.: 

Бизнес-пресса, 2002. 240 с. 

15. Социология управления: Теоретико-прикладной толко-

вый словарь / отв. ред. А.В. Тихонов. М.: КРАСАНД, 2016. 471 с. 

16. Социология управления: учебник для бакалавров /  

В.И. Башмаков [и др.]; под ред. В.И. Башмакова, В.Н. Князева,  

Р.В. Ленькова. 2-е изд., перераб. и доп. М.: Юрайт, 2013. 360 с. 

Cер.: Бакалавр. Углубленный курс. 

17. Тихонов А.В. Социология управления / А.В. Тихонов. 2-е 

изд., доп. и перераб. М.: Канон+: Реабилитация, 2009. 472 с. 

18. Тощенко Ж.Т. Социология управления: учебник. М.: 

Центр социального прогнозирования и маркетинга, 2011. 300 с. 

19. Тукумцев Б.Г. Предмет и статус социологии управления / 

Тезисы докладов и выступлений на II Всероссийском социологи-

ческом конгрессе. Том 2. М., 2003. 

20. Удальцова М.В. Социология управления. М.: ИНФРА-М, 

Новосибирск: НГАЭиУ, 2000. 
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21. Фененко Ю.В. Социология управления. М.: ЮНИТИ-

ДАНА, 2012. 215 с. 

22. Чупров В.И., Осипова М.А. Социология управления. Тео-

ретические основы: учебник. М.: РУДН, 2011. 172 с. 

23. Шевелев В.Н. Социология управления. Ростов н/Д.: Фе-

никс, 2004. 352 с. 

24. Щекин Г. Социальное управление как система // Пробле-

мы теории и практики управления. 1997. №2. 

 

Тема 2. Развитие социального управления в XX веке 

1. Эволюция подходов к управлению человеком в сфере 

наемного труда до ХХ века. 

2. Смена школ управления в XX веке и их важнейшие харак-

теристики: 

2.1. Классическая школа управления (Ф. Тейлор, А. Файоль). 

2.2. Школа «человеческих отношений» (Э. Мэйо). 

2.3. Школа систем (Т. Парсонс). 

2.4. Новая эмпирическая школа (Ф. Херцберг, В.А. Ядов,  

       А.В. Тихонов, Б.Г. Тукумцев). 

3. Институциональные и социально-антропологические аспекты 

управленческих теорий в рамках различных управленческих школ. 

 

Список литературы 

1. Бабосов Е.М. Социология управления: учебное пособие 

для вузов. 5-е изд. Минск: ТетраСистемс, 2006. 

2. Васильчук Ю.А. Социальное развитие человека в XX веке // 

Общественные науки и современность. 2001. №1. С.5–26. 

3. Голосенко И.А. Идеи Ф. Тейлора в дореволюционной Рос-

сии // Социологические исследования. 1991. №10. С.64–72. 

4. Граждан В.Д. Социология управления: учебник для вузов. 

М.: КноРус, 2008. 

5. Демьяненко А., Дятлова Л. Мифы о системе научного ме-

неджмента Ф.У. Тейлора // Проблемы теории и практики управле-

ния. 2004. №1. С.118–123. 

6. Зборовский Г.Е., Костина Н.Б. Социология управления: 

учебное пособие для вузов. М.: Гардарики, 2007. 272 с. 

7. Кравченко А.И. Классики социологии менеджмента. СПб. 

1998. 
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8. Кравченко А.И., Тюрина И.О. Социология управления: 

Фундаментальный курс: учебное пособие для вузов. 3-е изд., испр. 

и доп. М.: Академический проект, 2006. 1136 с. (Gaudeamus). 

9. Лаздовский Б.Б. Основы социологии управления. СПб.: 

ГОУ УВПО СПбГТУРБ, 2010. 78 с. 

10. Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менедж-

мента. М.: Дело, 1998. 

11. Романов П.В. Социологические интерпретации менедж-

мента. Саратов. 2000. 

12. Социология управления: Теоретико-прикладной толко-

вый словарь / отв. ред. А.В. Тихонов. М.: КРАСАНД, 2016. 471 с. 

13. Социология управления: учебник для бакалавров /  

В.И. Башмаков [и др.]; под ред. В.И. Башмакова, В.Н. Князева,  

Р.В. Ленькова. 2-е изд., перераб. и доп. М.: Юрайт, 2013. 360 с. 

Cер.: Бакалавр. Углубленный курс. 

14. Тебекин А.В., Тебекин П.А., Егорова А.А. Развитие кон-

цепции менеджмента в 2000-е годы и перспективы их использова-

ния в современных кризисных условиях. // Журнал исследований 

по управлению. 2020. Т. 6. №2. С.3–15. 

15. Тихонов А.В. Социология управления / А.В. Тихонов. 2-е 

изд., доп. и перераб. М.: Канон+: Реабилитация, 2009. 472 с. 

16. Тощенко Ж.Т. Социология управления: учебник. М.: 

Центр социального прогнозирования и маркетинга, 2011. 300 с. 

17. Урбанович А.А. Психология управления. Мн., 2001. 

18. Фененко Ю.В. Социология управления. М.: ЮНИТИ-

ДАНА, 2012. 215 с. 

19. Чупров В.И., Осипова М.А. Социология управления. Тео-

ретические основы: учебник. М.: РУДН, 2011. 172 с. 

20. Шевелев В.Н. Социология управления. Ростов н/Д.: Фе-

никс, 2004. 352 с. 

21. Шпотов Б. Корпоративное управление в ХХ веке: история и 

перспективы // Проблемы теории и практики управления. 2000. №1. 

 

Тема 3. Социальная политика организаций 

1. Место социальной политики в планировании деятельности 

организации. Важнейшие факторы, определяющие содержание 

социальной политики организации. Важнейшие цели социальной 

политики предприятий в современных условиях. 
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2. Содержание социальной политики: Философия (идеология) 

производственной организации (миссия, цели, ценности). 

3. Социальная политика патернализма, ее значение, позитив-

ные и негативные результаты. Сущность инновационной социаль-

ной политики. 

4. Социально-трудовая сфера предприятия. Роль социальной 

политики в развитии этой сферы. 

 

Список литературы 

1. Бочаров В.Ю. Проблематизация социального государства 

(Problematization of welfarestate) // Журнал исследований соци-

альной политики. Счастье нации или благополучие народов? 

Мультикультурализм vs. Нациестроительство. 2011. Т. 9. №1. 

С.129–137. 

2. Бочаров В.Ю. Социальный институт трудового найма в со-

временной России. – Самара: Изд-во Самарского университета, 2010. 

3. Бочаров В.Ю., Васькина Ю.В. Оценка состояния социаль-

ной инфраструктуры сельских поселений как фактор социального 

самочувствия // Вестник Пермского национального исследователь-

ского политехнического университета. Социально-экономические 

науки. 2017. №2. С. 33–53. 

4. Бочаров В.Ю., Васькина Ю.В. Социальное самочувствие 

молодых работников промышленных предприятий: индикаторы и 

факторы // Журнал исследований социальной политики. 2017.  

Т. 15. №2. С.201–216. 

5. Зборовский Г.Е., Костина Н.Б. Социология управления: 

учебное пособие для вузов. М.: Гардарики, 2007. 272 с. 

6. Кравченко А.И., Тюрина И.О. Социология управления: 

Фундаментальный курс: учебное пособие для вузов. 3-е изд., испр. 

и доп. М.: Академический проект, 2006. 1136 с. (Gaudeamus). 

7. Лютенс Ф. Организационное поведение. М.: Инфра-М., 1999. 

8. Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менедж-

мента. М.: Дело, 1998. 

9. Молодежь нового рабочего класса современной России: 

коллективная монография / под ред. Т.В. Гаврилюк. М.: Флинта, 

2019. 392 с. 

10. Питерс Т., Уотермен Р. В поисках эффективного управ-

ления. М.: Прогресс, 1986. 
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11. Радугин А.А., Радугин К.А. Введение в менеджмент. (Со-

циология организаций и управления). Воронеж. 1995. 

12. Романов П.В. Власть, управление и контроль в организа-

циях. Саратов: СГТУ, 2003. 

13. Романов П.В. Социологические интерпретации менедж-

мента. Саратов. 2000. 

14. Романов П.В. Формальные организации и неформальные 

отношения. Саратов. 2000. 

15. Социально-трудовая сфера сельского хозяйства Самар-

ской области: состояние, тенденции, перспективы: монография / 

под ред. А.Ф. Боковенко, В.Ю. Бочарова, Е.Ф. Молевича. Самара: 

изд-во Самарского университета, 2010. 

16. Социология управления: Теоретико-прикладной толко-

вый словарь / отв. ред. А.В. Тихонов. М.: КРАСАНД, 2016. 471 с. 

17. Социология управления: учебник для бакалавров /  

В.И. Башмаков [и др.]; под ред. В.И. Башмакова, В.Н. Князева,  

Р.В. Ленькова. 2-е изд., перераб. и доп. М.: Юрайт, 2013. 360 с. 

Cер.: Бакалавр. Углубленный курс. 

18. Тихонов А.В. Социология управления / А.В. Тихонов. 2-е 

изд., доп. и перераб. М.: Канон+: Реабилитация, 2009. 472 с. 

19. Тукумцев Б.Г. Новый канал обратной связи в управле-

нии областью // сб. науч. трудов ученых и аспирантов социоло-

гического ф-та. Самара: Изд-во Самарского университета, 2001. 

С.46–53. 

20. Удальцова М.В. Социология управления. М., Новоси-

бирск, 2000. 

21. Чупров В.И., Осипова М.А. Социология управления. Тео-

ретические основы: учебник. М.: РУДН, 2011. 172 с. 

 

Тема 4. Мотивация трудового поведения и формирование 

организационной культуры 

1. Роль психологии и социальной психологии в развитии идей 

о структуре деятельности человека. Открытие двойственной регу-

ляции деятельности индивида в системе управления. Понятия мо-

тив, мотивация. Переход от использования понятия «стимулирова-

ние» к понятию «мотивирование». 

2. Механизм формирования деятельности. Потребность, ин-

терес, стимул, мотив, установка. Диспозиционная структура лич-
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ности (концепция В.А. Ядова). Отношение к труду как характери-

стика индивида, закрепленная в установках его сознания. 

3. Иерархия мотивов деятельности А. Маслоу. Концепция мо-

тивации труда Ф. Херцберга. Значение этих концепций для разви-

тия представлений о воздействии на трудовое поведение в совре-

менной типологии мотивации труда. 

4. Содержательные и процессуальные теории мотивации че-

ловеческого поведения. Специфика отечественных теорий мотива-

ции. Активное трудовое поведение и проблемы его мотивирования 

на современных отечественных предприятиях. 

5. Комплексный подход к мотивации труда в рамках новой 

эмпирической школы управления. Включенность в организацию 

как условие формирования производственно-необходимого отно-

шения к труду. Мотивационный потенциал наемного работника. 

Формирование организационной культуры. Соотношение органи-

зационной и корпоративной культуры. 
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Тема 5. Партисипативные методы управления 

1. Партисипация как одно из главных направлений влияния 

системы управления на характер трудового поведения наемного 

работника во второй половине XX века.  

2. Основные принципы и содержание партисипативных мето-

дов управления. 

3. Формы привлечения работников предприятий к участию в 

управлении в советский период. Отношение руководителей пред-

приятий в то время к использованию этих методов управления. 

4. Предпосылки эффективного использования партисипации в 

практике управления на современных отечественных предприятиях. 
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6. РЕКОМЕНДАЦИИ, ВОПРОСЫ И ЗАДАНИЯ  

ДЛЯ ПОДГОТОВКИ К ЭКЗАМЕНУ 

 
На формирование социологии управления как особой отрасли 

социологического знания оказала влияние ситуация, с которой во 

второй половине ХХ века столкнулась психология управления, 

вносившая до этого момента основной вклад в создание научных 

основ социального управления. К этому времени ее предшествен-

ница – психология управления, которая в первой половине ХХ в. 

внесла основной вклад в создание научных основ социального 

управления, столкнулась с новой для себя ситуацией. На промыш-
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ленных предприятиях начал формироваться новый постиндустри-

альный технический уклад производства. Изменилась оценка роли 

человека на предприятии, подверглись изменениям структура и 

функции систем управления. В этих условиях знаний о руковод-

стве людьми на индивидуальном и групповом уровнях оказалось 

уже недостаточно. Требовался иной многоуровневый, институцио-

нальный подход к разработке новых концепций социального 

управления. Именно поэтому, приступая к изучению социологии 

управления, необходимо обратить особое внимание на роль и пер-

спективы рассмотрения всего комплекса взаимоотношений в соци-

альных системах по поводу управления с точки зрения формиру-

ющегося социального института управления. Причем необходимо 

рассматривать этот социальный институт на всех управленческих 

уровнях: институциональном, менеджериальном и техническом 

(терминология Т. Парсонса). 

Также важно обратить внимание на то что, толкование пред-

мета социологии управления далеко неоднозначно. При этом спо-

ры между различными исследователями о предмете социологии 

управления не прекращаются в настоящее время и вполне законо-

мерны. Они являются неотъемлемым атрибутом любого научного 

поиска. В то же время это породило неодинаковые подходы к изу-

чению социологии управления на социологических факультетах 

университетов и в других учебных заведениях. 

При подготовке к экзамену необходимо повторить не только 

теоретический материал, но и примеры ситуаций, анализ которых 

проводился на практических занятиях. 
 

 

Вопросы к экзамену по курсу 

«Социология управления» 

 

1. Активная трудовая деятельность и пути ее формирования. 

Ее связь с понятием «включенность в организацию». 

2. Взаимодействие официального руководителя с неформаль-

ной организацией и ее лидером. Пути преодоления дезинформации 

и рестрикционизма. 

3. Включенность в организацию. Идентификация персонала с 

целями организации и ее значение для результатов деятельности. 
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4. Власть и влияние в управлении людьми. Оптимальный 

«баланс власти» в организации. 

5. Двухфакторная модель мотивации труда Ф. Херцберга. 

6. Делегирование полномочий в системе управления. Произ-

водственные и социальные последствия делегирования полномо-

чий. 

7. Значение «хоуторнского» эксперимента для обоснования 

необходимости изменения отношения к человеку на предприятии. 

8. Идеи А. Маслоу по поводу иерархии потребностей, удо-

влетворяемых человеком в процессе труда. 

9. Изменение роли человека в производстве на протяжении 

ХХ века и его влияние на развитие социологии управления. 

10. Изменение управленческих отношений под влиянием де-

легирования полномочий. Субъективные помехи делегированию 

полномочий. 

11. Классическая школа управления (Ф. Тейлор, А. Файоль, 

М. Вебер) и ее социальная политика и роль в развитии социологии 

управления. 

12. Комплексный подход к формированию активного трудо-

вого поведения в организации. 

13. Концепция «человеческих отношений» и ее вклад в раз-

витие социального управления. 

14. Кризис «человеческой активности» и пути его преодо-

ления. 

15. Мотив, мотивация, мотиватор. Роль мотива в формирова-

нии деятельности. Типы трудовой мотивации (типологии Я.Л. Эй-

дельмана и В.И. Герчикова). 

16. Неформальные организации. Позитивные и негативные 

аспекты их деятельности. 

17. Объект и предмет социологии управления. «Пограничные 

предметные области» и смежные социологические дисциплины. 

18. Организационная культура на предприятии. Роль руково-

дителя в формировании оптимальной организационной культуры. 

Соотношение понятий «организационная культура», «корпоратив-

ная культура» и «субкультура». 

19. Организационные системы и задачи управления ими. 

20. Основные положения «новой эмпирической школы» 

управления. 
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21. Основные принципы делегирования полномочий в систе-

ме управления. Проблема ответственности при делегировании 

полномочий. 

22. Партисипативные методы управления. 

23. Позитивное и негативное подкрепление трудового пове-

дения. 

24. Постоянные и временные комиссии, комитеты, создавае-

мые на предприятии. Их роль и значение в идентификации персо-

нала с организацией. 

25. Предпосылки возникновения «системной школы управ-

ления». Ее достижения и просчеты. 

26. Причины передачи собственниками управленческих 

функций в ведение наемных управляющих («революция белых во-

ротничков») 

27. Причины, которые побудили создать новую научную 

дисциплину – социологию управления. Время ее появления. 

28. Процесс формирования деятельности индивида. Потреб-

ности и интересы. 

29. Руководство людьми, его место в социальном управле-

нии. Руководитель и лидер – сходство и различие. 

30. Социальная ответственность и ее отличие от юридиче-

ской ответственности. Условия формирования социальной ответ-

ственности на предприятии. 

31. Социальная политика патернализма на предприятиях, ее 

цели и последствия. 

32. Социальная политика предприятия. Функции, содержа-

ние, порядок ее формирования и осуществления. Традиционная и 

инновационная социальная политика на предприятиях. 

33. Социально-трудовая сфера предприятия как объект соци-

альной политики управления. 

34. Социальные технологии в управлении, их цели, функции, 

признаки. 

35. Социальный институт социального управления. Процесс 

институциализации управленческих отношений. 

36. Социология управления, ее место в системе социологиче-

ского знания. 

37. Трансформация социального управления в ХХ столетии. 

Основные школы социального управления. 
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38.  Управление и социальное управление. Научные дисци-

плины, изучающие эти социальные феномены. 

39. Управленческие отношения, их структура и характери-

стика содержания. 

40. Установка и ее значение в жизнедеятельности человека. 

Диспозиционная структура личности (концепция В.А. Ядова). 

41. Феномен «двойственной регуляции» трудового поведе-

ния. Причины отказа социологии управления от понятия «стиму-

лирование деятельности». 

42. Философия (идеология) управления предприятием как со-

ставная часть социальной политики предприятия. 

43. Формы власти, позволяющие руководителю оказывать 

влияние на подчиненных, их преимущества и недостатки. 

44. Функции и сквозные процессы социального управления. 

 
Примеры заданий для подготовки к экзамену 

Ниже приведены описания различных ситуаций, встречаю-

щихся в управленческих отношениях. Необходимо дать их анализ, 

применив соответствующие теории, существующие в рамках со-

циологии управления. 

1. Руководители организации решили провести социологиче-

ское исследование. Это решение было связано с тем, что у руко-

водства имелась информация о росте социальной напряженности в 

коллективе. Однако сами работники через официальные каналы не 

проявляли признаки роста недовольства в коллективе, опасаясь 

неприятностей. Предположите, какой тип управленческих отно-

шений сложился в организации и сформулируйте цель социологи-

ческого исследования. 

2. Проанализируйте управленческую административно-штаб-

ную структуру крупного промышленного предприятия. В чем 

принципиальная разница между управленческой структурой тако-

го предприятия и сетевого ресторана общепита (например, «Мак-

доналдса»)? 

3. Проанализируйте актуальные тенденции управленческих 

практик на крупных промышленных предприятиях аэрокосмиче-

ского кластера г. Самары. Что изменилось за последние годы в де-

ятельности управленцев? Какие появились проблемы? 
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4. Руководитель предприятия «Б» принял решение использо-

вать опыт существующих на зарубежных предприятиях «кружков 

качества». Какие рекомендации вы могли бы ему дать по форми-

рованию состава такого «кружка качества»? Какой круг вопросов 

может быть делегирован руководителем этому органу рабочего 

самоуправления? 

5. В последнее время в организации «А» снизилась произво-

дительность труда и участились случаи производственного брака. 

Попытка руководства повлиять на улучшение ситуации с помо-

щью увеличения заработной платы работников не привела к суще-

ственным изменениям. Какие еще шаги может предпринять руко-

водство для исправления сложившейся ситуации на предприятии? 

6. Работник «С», придя на свое рабочее место, узнал от кол-

лег, что согласно новому приказу руководства, размещенному се-

годня на информационной доске рядом с отделом кадров, ему за 

дополнительную плату поручено выполнение дополнительной ра-

боты, не входящей в его трудовые обязанности, согласно действу-

ющему между работником «С» и организацией трудовому догово-

ру. Как бы вы посоветовали поступить работнику «С» в данной 

ситуации? Имеет ли он право отказаться от дополнительной рабо-

ты? Правильно ли, на ваш взгляд, осуществлен механизм делеги-

рования полномочий? 

7. В интервью с работниками предприятия«В» вы выяснили, 

что они недовольны существующими каналами информирования о 

деятельности предприятия, не знают целей и производственных 

задач предприятия. Какие рекомендации работникам и работода-

телю вы можете дать в такой ситуации? 

8. Вы как исследователь решили, что для анализа уровня мо-

тивации работников предприятия необходимо определить долю 

работников, включенных в его деятельность. Какие эмпирические 

данные вы будете собирать? 
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