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Качество продукции является важнейшим показателем деятельности 

предприятия, так как в значительной степени определяет его выживаемость в условиях 
рынка. Выпуск качественной продукции – это один из наиболее надежных способов 
для фирмы обеспечить себе путь к достижению и поддержанию высокой прибыли. 

Факторы, влияющие на качество продукции, можно представить в виде 2-х 
крупных блоков: внешние факторы и внутренние факторы  

Внешние факторы: экономические, политические, рыночные, технологические, 
конкурентные, социальные, международные. 

Факторы внешней среды являются основой для формирования качества в 
условиях рыночных отношений. Особое значение среди данных факторов занимают 
конкурентные, которым на предприятиях должно уделяться пристальное внимание. 
Предприятие не может оказать влияние на факторы внешней среды, однако, 
своевременный учет их действия с целью прогнозирования возможных колебаний 
способен обеспечить более быструю адаптацию организации в конкурентной среде. 

Внутренние факторы: 
 технический фактор – это фундамент качества продукции. Он предполагает внедрение 
новой техники и технологии, использование новейших материалов, которые и являются 
базой для выпуска конкурентоспособной продукции 
 организационный фактор – фактор, связанный с решением вопросов на производстве, к 
которым можно отнести организацию труда и управление, повышение ответственности за 
качество производимой продукции, оперативно-производственное планирование, 
обеспечение культуры производства, повышение квалификации персонала и т.д. 
 экономические факторы обусловлены затратами на выпуск и реализацию продукции, 
на обеспечение необходимого уровня качества продукции, политикой ценообразования и 
системой экономического стимулирования персонала за производство 
высококачественной продукции, материальная ответственность работников за 
изготовление недоброкачественной продукции; 
 социальные факторы характеризуют квалификацию работников, уровень их 
образования, социально-психологический климат в коллективе, профессиональная 
структура кадров, повышение квалификации, мотивация персонала и др.; 
 эксплуатационные факторы – факторы, влияющие на качество изделия в процессе его 
эксплуатации. Это факторы текущего, планового и капитальных ремонтов, проведение 
регламентных работ, соблюдение технической документации; 
 производственные факторы – факторы, которые возникают в процессе производства 
продукции и аспекты оперативного их устранения; 
 фактор информационной оперативности – это фактор, призванный обеспечивать 
своевременное поступление всей необходимой информации лицам, призванным 
предотвращать появление брака.  


