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В связи со сложившейся ситуацией в стране и в мире весной 2019/2020 

учебного года студенты и преподаватели Самарского университета вынуж-
дены были перейти на дистанционное обучение на основе использования 
ЭИОС, ЭО, ДОТ [1]. Понятие дистанционного обучения не является новым, 
в РФ оно развивается с 90-х годов XX века, особенно после принятия в 1995 
году Концепции о создании и развитии единой системы дистанционного 
образования в России [2]. Дистанционное обучение можно определить, как 
«целенаправленный, организованный процесс интерактивного взаимодейст-
вия обучающих и обучающихся между собой и со средствами обучения, 
инвариантный к их расположению в пространстве и времени, который реа-
лизуется в специфической дидактической системе» [3]. 

Кроме вебинаров, при дистанционном обучении применяются лек-
ции на основе текста, картинок, презентаций, которые удобно использо-
вать для освоения и повторения материала, видео и аудио, электронные 
тесты [4; 5]. Лекции, практические и лабораторные занятия проводились 
с использованием сервиса для проведения конференций и вебинаров 
BigBlueButton, мессенджера личного кабинета ЭИОС университета, кор-
поративной почты университета, почтовых серверов сторонних компа-
ний (Mail.ru, Yandex, Gmail и др.), ресурсов социальных сетей и т.п. 
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Кроме того, проводились электронные тесты с помощью форм MS 
Office365 с облачным хранилищем Microsoft OneDrive с использованием 
SSAU_id. В силу специфики направления подготовки «Бизнес-
информатика» [6], студенты достаточно хорошо владеют информацион-
ными технологиями, для них не составляет труда подключиться к он-
лайн-трансляции, включить/отключить камеру или микрофон, задать 
вопрос в общем чате, подготовить презентацию, продемонстрировать 
экран своего компьютера, прислать преподавателю в электронном виде 
выполненные задания и т.п.  

Однако при переходе на дистанционное обучение преподаватели и 
студенты столкнулись с рядом трудностей. Так, основной трудностью для 
преподавателей стало чтение лекций по таким предметам, как микроэко-
номика, математический анализ, теория вероятностей и математическая 
статистика и т.п., т.е. по предметам, учебный материал которых содержит 
много формул и рисунков. Не все преподаватели имеют возможность ис-
пользовать графические планшеты со стилусами или аналогичное обору-
дование, позволяющее в режиме реального времени выводить формулы, 
выполнять чертежи и т.п., демонстрируя полученные результаты студен-
там. В таком случае возникает необходимость создания презентаций. Хотя 
создание презентаций само по себе является достаточно трудоемким про-
цессом, но важно не только продемонстрировать студентам презентацию, 
но и донести до них знания, т.е. быть уверенным, что студенты поняли 
материал. Здесь очень помогает обратная связь, когда студенты имеют 
возможность задать в чате вопросы преподавателю, а преподаватель, зада-
вая вопросы студентам, отслеживает их активность. 

Обязательным на наш взгляд является проверка лекционных мате-
риалов у студентов по окончании курса. Это стимулирует студентов к 
активному слушанию лекций. Очевидно, что большую роль в процессе 
обучения играют практические и лабораторные занятия. Практические 
занятия по естественнонаучным, математическим, экономическим дис-
циплинам направления «Бизнес–информатика» в основном связаны с 
решением задач. Здесь был выработан следующий алгоритм. Рассмотрим 
его на примере дисциплины «Микроэкономика». Сначала преподаватель 
делает рассылку необходимого материала студентам, в том числе высы-
лает задачи, которые планируется решить на занятии.  

Далее преподаватель объясняет решение задач, сопровождая их 
слайдами презентации, но в то же время оставляя студентам возмож-
ность подумать и записать простые ответы на поставленные преподава-
телем вопросы в чате. По итогу решения задачи преподаватель обяза-
тельно просит каждого из студентов дать обратную связь (все ли понят-
но или остались вопросы). Если у студентов остались вопросы, то пре-
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подаватель отвечает на них и в конце обязательно приводит полное ре-
шение задачи.В конце практического занятия часть студентов (или каж-
дый из них) демонстрирует группе решенные им задачи с помощью 
функции «демонстрация экрана». 

На лабораторном занятии хорошей практикой является индивиду-
альная работа с каждым из студентов. Сначала преподаватель объясняет 
материал с помощью одного из студентов. У студента включена функция 
«демонстрация экрана», преподаватель объясняет работу, а студент по-
казывает на экране, все остальные при этом делают аналогичное задание 
у себя на ПК. Далее преподаватель у каждого проверяет выполненную 
лабораторную работу, при этом все студенты видят выполненные лабо-
раторные работы, комментируют их. 

Как каждый процесс, дистанционное обучение имеет плюсы и ми-
нусы. К выявленным в процессе дистанционного обучения студентов 
направления подготовки «Бизнес-информатика» недостаткам можно от-
нести: необходимость наличия технических и программных средств и 
доступа в Интернет; отсутствие прямого очного общения, так как препо-
даватель на занятии не видит студентов и может только догадываться, 
работают они или нет; высокую трудоемкость разработки курса, техни-
ческую сложность в воспроизведении графиков и формул. К достоинст-
вам можно отнести: развитие волевых качеств и самоорганизации у сту-
дентов; экономию времени на дорогу в университет и обратно; у иного-
родних студентов появляется возможность обучаться дома, так как при 
дистанционном обучении расстояние не является препятствием для эф-
фективного образовательного процесса. В целом, хотя накоплен недос-
таточно большой опыт дистанционного обучения студентов направления 
подготовки «Бизнес-информатика», можно сделать вывод, что такое 
обучение в ряде случаев является достаточно эффективным, особенно 
для студентов заочной формы обучения. 
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В 2020-м году мир столкнулся с кризисом, вызванным пандемией 
COVID-19. Стремительное распространение вируса, отсутствие адекват-
ных протоколов лечения, высокая летальность – всё это заставило пра-
вительства большинства стран пойти на беспрецедентные меры. По дан-
ным ООН, возникшая ситуация создала проблемы для 1,6 миллиардов 
учащихся [1, c. 2]. Согласно исследованию Всемирного Банка, из-за за-
крытия школ, в связи с пандемией, ученики потеряют от 0,3 до 0,9 лет 
обучения (в зависимости от срока, на который будут закрыты учебные 
заведения, и от того, насколько эффективными будут меры, принимае-
мые для смягчения последствий). Стоит отметить, что в работе рассмат-
ривалось прекращение обучения на срок от трёх до семи месяцев, одна-
ко, с учётом текущей эпидемиологической ситуации, в ряде стран огра-
ничения могут быть продлены, из-за чего снижение уровня образования 
станет ещё заметнее [2, с. 2].Для снижения вреда от закрытия учебных 
заведений, в большинстве стран была предпринята попытка перевести 
обучающихся на дистанционное обучение. Однако, ввиду того, что осу-
ществлять переход пришлось в кратчайшие сроки, не удалось сделать 
его безболезненным. Согласно отчёту ООН, процент учащихся началь-
ных классов, пропускающих уроки, в среднем по миру, увеличился с 9,5 
до 59,6 % от общего количества школьников. При этом существует от-
чётливая связь между процентом пропускающих занятия и индексом 
человеческого развития. В странах с очень высоким ИРЧ, рассматривае-
мый показатель достиг значения в 20%, в то время как, в странах с низ-
ким уровнем ИРЧ, процент школьников, пропускающих занятия достиг 
85,9%. При этом, наибольший рост данного показателя замечен в стра-


