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Аннотация. На сегодняшний день в научной литературе представле-

но довольно большое количество методик оценки инновационной актив-

ности предприятий сферы материального производства и ограниченное 

количество исследований, посвященных оценке инновационной активно-

сти в сфере услуг. Таким образом считаем необходимым изучение сущест-

вующих методик и возможности их применения к организациям-

продуцентам деловых услуг.  
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Объективная оценка инновационной активности является не-
обходимым этапом для эффективного управления инновационной 
деятельностью предприятия.  

Методические подходы к оценке инновационной активности 
широко проиллюстрированы в общепринятых международных 
стандартах, например, в шестой главе Руководства Осло «Измере-
ние инновационной активности». К видам инновационной активно-
сти, в которую вовлечены предприятия относят:  

– степень участия инновационных предприятий в исследова-
ниях и разработках; 

– приобретение и использование знаний и технологий в форме 
результатов внешних исследования и разработок, машин и обору-
дования или в других формах; 

– подготовка кадров для инновационной деятельности. 
Также в руководстве Осло представлены качественные и коли-

чественные показатели, рекомендуемые для оценки инновационной 
активности (рис. 1). 

 

Показатели инновационной активности 
  

Количественные: Качественные: 
 текущие и капитальные 
затраты; 

 уровень образования и численность техни-
ческого персонал; 

 затраты по источникам 
финансирования. 

 участие в национальных программах, пре-
доставляющих финансовую поддержку для обу-
чения или повышения квалификации служащих 
либо для найма исследовательского персонала; 
 характер активности: непрерывный или 
эпизодичный. 

 
*Составлено автором на основании информации, представленной  

в 6 главе Руководства Осло «Измерение инновационной активности» 
 

Рис. 1. Показатели инновационной активности в соответствии  

с Руководством Осло «Рекомендации по сбору и анализу данных  

по инновациям» 
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Пятая и шестая глава в «Руководстве Фраскати» также посвя-
щены этому вопросу, отечественный опыт измерения уровня инно-
вационной активности во многом отвечает требованиям указанных 
выше международных стандартов. Следует отметить, что выделен-
ные качественные и количественные показатели инновационной 
активности организаций необходимы для оценки инновационного 
развития экономики в целом, но при исследовании определенной 
сферы народного хозяйства или хозяйствующего субъекта нужда-
ются в уточнении и дополнении.  

На макроэкономическом уровне необходим сбор статистиче-
ских данных, позволяющих определять инновационную политику 
государства, для этого разработана форма федерального статисти-
ческого наблюдения №4 – Инновация «Сведения об инновационной 
деятельности организации», утвержденная приказом Росстата от 6 
августа 2018 года №487. 

Данную форму предоставляют юридические лица, кроме субъ-
ектов малого предпринимательства, в приказе утвержден перечень 
более 25-и видов деятельности, из которых применительно к сфере 
деловых услуг можно отнести: организацию сбора и утилизации 
отходов, деятельность по ликвидации загрязнений; издательскую 
деятельность, деятельность в сфере телекоммуникаций, разработку 
компьютерного программного обеспечения, консультационные ус-
луги в данной области и другие сопутствующие услуги; деятель-
ность в области информационных технологий; деятельность в об-
ласти права и бухгалтерского учета; деятельность головных офисов; 
консультирование по вопросам управления; деятельность в области 
архитектуры и инженерно-технического проектирования; техниче-
ских испытаний, исследований и анализа; деятельность в сфере на-
учных исследований и разработок; деятельность рекламную и ис-
следование конъюнктуры рынка; деятельность профессиональную 
научную и научно-техническую (Приказ Росстата от 06.08.2018  
N 487).  
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Информация, представленная в статистическом бюллетене, по-
зволяет оценить инновационную деятельность предприятия в разре-
зе следующих показателей:  

– число организаций, осуществляющих инновационную дея-
тельность; 

– затраты на технологические, маркетинговые и организаци-
онные инновации по видам инновационной деятельности и источ-
никам финансирования; 

– число организаций, участвовавших в разработке совместных 
проектов по выполнению исследований и разработок. 

Следует отметить, что по форме 4-Инновации уровень инноваци-
онной активности раскрывается через общие количество организаций, 
осуществляющих инновационную деятельность, а также их доле в об-
щем количестве исследуемых организаций, такое понимание «иннова-
ционной активности» искажает ее сущность. Методы оценки иннова-
ционной активности в России на основе формы № 4-инновация ис-
пользуются во многих официальных источниках [3, с.151]. 

На региональном уровне, также проводится анализ инновацион-
ной активности и деятельности организаций по форму №4-инновация, 
но наиболее содержательны методы оценки инновационной активно-
сти, применяемые на уровне хозяйствующих субъектов. 

Рассмотрим более подробно основные методы оценки иннова-
ционной активности организаций.  

Деревянкин И.А. предлагает инновационную активность рас-
сматривать в разрезе показателей, характеризующих инновацион-
ный потенциал и отражающих эффективность осуществления инно-
вационной деятельности[5, с.217]. К первой группе показателей ав-
тор относит: 

1. Количественные показатели инновационного потенциала: 
– Показатели, характеризующие научно-исследовательский и 

опытно-конструкторский потенциал; 
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– Показатели, отражающие материально-технический потен-
циал; 

– Показатели характеризующие финансовый потенциал; 
2. Качественные показатели инновационного потенциала:  
– Показатели, характеризующие кадровый потенциал; 
– Показатели, характеризующие информационно-коммуни- 

кационный потенциал; 
– Показатели, характеризующие организационно-структурный 

потенциал. 
Ко второй группе относит показатели, отражающие эффектив-

ность осуществления инновационной деятельности: 
3. Количественные показатели эффективности инновационной 

деятельности: 
– Показатели, характеризующие финансовый результат и фи-

нансовые отношения; 
– Показатели, характеризующие масштаб использования ин-

теллектуальной собственности; 
– Показатели, характеризующие обновляемость и динамику 

инновационного процесса;  
4. Качественные показатели эффективности инновационной 

деятельности: 
– Показатели, характеризующие эффективность процесса 

управления; 
– Показатели, характеризующие отношения партнерства и со-

трудничества; 
– Показатели, характеризующие эффективность развития пер-

сонала. 
Все показатели инновационной активности автор предлагает 

нормировать, а затем рассчитывать интегральный показатель. При-
веденный перечень показателей достаточно обширный и охватыва-
ет различные стороны деятельности организации, смежные с инно-
вационной, что затрудняет применение оценочных процедур на 
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практике, при этом рекомендуемый автором набор показателей от-
ражает показатели инновационного потенциала, результативности и 
эффективности инновационной деятельности, но не активности.  

Незнахина Е.Л., М.С. Веретенова также инновационную ак-
тивность предлагают рассчитывать как интегральный показатель 
равный произведению инновационного потенциала на инновацион-
ную активность [8, с.94]. 

Среди показателей инновационной активности авторы реко-
мендуют учитывать ресурсную составляющую инновационного по-
тенциала: 

– Профессиональный кадровый состав в сфере технологиче-
ских, организационных, маркетинговых инноваций; 

– Финансовые ресурсы в сфере технологических, организаци-
онных, маркетинговых инноваций; 

– Материально-техническое оснащение необходимое в сфере 
технологических, организационных, маркетинговых инноваций; 

– Интеллектуальную собственность в сфере технологических, 
организационных, маркетинговых инноваций; 

А также показатели инновационной активности: 
– Затраты на обучение, подготовку и переподготовку кадров и 

прочее в сфере технологических, организационных, маркетинговых 
инноваций; 

– Темпы прироста внутренних затрат предприятия на осуще-
ствление технологических, организационных, маркетинговых инно-
ваций; 

– Доля вводимых основных производственных фондов, мо-
дернизация оборудования в сфере технологических, организацион-
ных, маркетинговых инноваций; 

– Темпы прироста интеллектуальной собственности в сфере 
технологических, организационных, маркетинговых инноваций. 

Однако, инновационная активность это в первую очередь ин-
тенсивность инновационной деятельности, которая выражается в 
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максимально эффективном достижении результата при наименьших 
затратах. 

Ахмедова Г.А., Файзуллаев Ж.И. определяют инновационную 
активность как интегральный показатель, учитывающий [1, с.164].: 

– Коэффициент обеспеченности интеллектуальной собствен-
ностью; 

– Коэффициент персонала, занятого в НИР и ОКР; 
– Коэффициент освоения новой техники; 
– Коэффициент освоения новой продукции; 
– Коэффициент инновационного роста (рассчитывается как 

стоимость научно-исследовательских и учебно-методических инве-
стиционных проектов). 

М.И. Гилилов, И.Г. Кукукина предлагают инструментарий 
оценки инновационной активности организаций с целью снижения 
ресурсоемкости. Все показатели авторы предлагают дифференци-
ровать на интенсивные (материалоемкость, энергоемкость, фондо-
емкость, трудоемкость и зарплатоемкость, амортизациоемкость, 
коэффициенты закрепления и оборачиваемости, экологоемкость, 
социоемкость, наукоемкость, доля иностранных комплектующих, 
оборудования) и экстенсивные (численность, материальные затра-
ты, фонд оплаты труда с начислениями, амортизационные отчисле-
ния, стоимость основных производственных фондов, оборотные 
активы, объем вредных выбросов в окружающую среду и др.). С 
нашей точки зрения, предложенный перечень показателей иннова-
ционной активности достаточно сложно применять на практике.  

Малышева Л.А., рекомендует инновационную активность оп-
ределять четырьмя параметрами: 

1. Инновационной восприимчивостью (вход); 
2. Обеспеченностью ресурсами (ресурсы); 
3. Мерой законодательного содействия /препятствий иннова-

ционной активности (управление); 
4. Результативность инноваций (выход). 
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Баранова И.В., Черепанова М.В. рассматривают инновацион-
ную активность как интенсивность инновационной деятельности, 
основанной на способности мобилизовать инновационный потенци-
ал [2, с.163]. Предлагаемая авторами методика оценки инновацион-
ной активности представляет поэтапный анализ различных показа-
телей: видовая структура инновационной деятельности, ресурсы, 
используемые при осуществлении инновационной деятельности, 
результаты инновационной деятельности и сравнение полученных 
показателей с другими образовательными организациями. Автор 
придерживается точки зрения, что диагностика инновационной ак-
тивности не может быть полной без оценки инновационного потен-
циала, для которой авторы разработали систему показателей. 

Применение вышеприведенных методов в практике сервисных 
организаций не представляется возможным без корректировки не-
которых показателей неактуальных для сферы услуг.  

Но опираясь на имеющиеся в этой области исследований прак-
тические и теоретические результаты, можно сделать вывод, что 
разработанные на данный момент научно-методические подходы, в 
рамках которых предлагается оценивать инновационную актив-
ность, в достаточной степени не отражают особенности конкретных 
областей и носят общий характер [7, с.101]. 

Таким образом, существующие методы оценки инновационной 
активности организаций могут быть дополнены новым инструмен-
тарием, применимым к сфере деловых услуг. 
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