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STORYTELLING KAK TAKTUKA
ITPUBJIEYEHUSA BHUMAHMUSA B PEKJIAME
(HA MATEPHUAJIE HEMEIKOA3BIYHBIX PEKJIAMHBIX POJINKOB)

Annomayus: TaKTUKH TIPUBIICYCHUS] BHUMAHHS B pEeKjaMe HEHCUHCIUMBL. B
CTaThe Ha MPHUMEPE JABYX PEKIAMHBIX BUICOPOJIUKOB paccMaTpHBACTCS M aHAJIH-
supyetcs Storytelling kak olHa M3 TaKTHK peaIM3alMK CTPATETUU MPUBIICUCHUS
BHUMAaHUS B PEKIAMHBIX pojinkaxXx. OcoOblii MHTEpEC BBI3BIBACT BepOabHAS CO-
CTaBIIAIONIAs, KOTOpPasi (B COBOKYITHOCTH C BH3yalbHBIM KOMIIOHEHTOM) TIO3BOJISCT
peann3oBaTh a0CTparupoBaHNUE Kak MPUEM, KOTOPBI 00IeryaeT mpoIecc BOCIPHsI-
THSI THOOPMAIIUH PEIUITUEHTOM U CITOCOOCTBYET HAMITYYIIIEMY 3alIOMHUHAHHUIO.

Knrouesvie cnosa: Storytelling, pekinaMHasi TAaKTHKa, CTpaTErus MPUBICYECHUS
BHUMAaHUS.

Storytelling — 3To MeTOA, MpU KOTOPOM PEIMUIMHEHTHl MOJYYalOT 3HAHMS,
UJeu, MPOAYKTHl WIHU JPYTyI0 HHPOPMALMIO Yepe3 CKOHCTPYMPOBAHHBIE WIIH
peanbHbie uctopuu [2, ¢. 96-97]. Ilponecc nepenadu, oOpabOTKH U OCO3HAHUS
MHPOPMALIMOHHOTO CO00IIeHHs TpeOyeT BHYIIUTEIbHBIX BpEMEHHBIX 3aTpart. Pe-
KJIaMO/IaTeNu, kejasg 00paTUTh BHUMaHUE MOTEHIMAIBHOTO MOKYyNaTelsl Ha CBOU
MPOAYKT, HEPEKO MPUOEraroT K MAHUIYJISIUUAM (3MOIUOHATBHBIM, BEpOaTbHbBIM,
BHU3yaJIbHBIM), emle 0oJiee OTATOUIAIOIIUM IMPOLECC BOCHPUITUA U yCBauBaHUS
uHpopmauuu. B To ke BpeMs BOCIPUUMYHUBOCTh PELUIMUEHTOB BCE €IIe ecTe-
CTBEHHO OrpaHHUYEHA.

B »toit cBs3u Storytelling cTaHOBUTCS TaKTUKOW, OAHOBPEMEHHO CIOCOO-
CTBYIOILIEH OOJIETYEHHOMY BOCHPHUATHIO MH()POPMALMOHHOTO MPOAYKTAa U rapaH-
TUPYIOLIEH BOBJICUEHHOCTh PEIUIIUEHTA, (POPMHUPOBAHUE ACCOILIMATUBHON CBS3U C
00BEKTOM, 0TOOpakaeMbIM B PEKIIaMe.

Storytelling xapakrepusyeTrcsi nmpexae BCEro HaluuueM HHPOPMAIMOHHOTO
cooOmeHus (Lead MOCIaHus), MOCTAaHOBKH MpoOiieMbl, oOpas3a reposi, Wiu LEH-
TPaJbHOIO MEPCOHAXA, C KOTOPHIM PELUIUEHT MOXKET WICHTHU(PULIHUPOBATH HE
TOJIBKO PEKJIaMHBIN MPOJIYKT, HO U CaMOTo ceOsl.

Konuenuus camonpe3eHTaum HeKOTOPbIX KaMIaHui 0a3upyercs Ha MpueMe
Storytelling, KOTOpBI B CBOIO OYEpENb CTAHOBUTCS XapaKTEPHOU Il HUX yep-
Tol. OIHUM M3 SIPKUX TOMY IPUMEPOB — HEMEIIKasi MapKa MOJOYHON MPOLYKIIHH
Béarenmarke, pexinaMHbIl TepCOHAX KOTOPOM MPU3HAH CaMbIM MOMYJSPHBIM MEp-
coHaxxeM ['epmanunu [3].

PexnaMHBIN pONUK, MPOJOJKUTENBHOCTh KOTOPOTO COCTAaBIAET Oojiee Tpex
MHHYT, HQUUHAETCS C MY3BbIKAJIBHOTO CONPOBOXKAeHUA [4]. My3bIKa HECET KIIHOYe-
BYIO JUJIsl IaHHOM peKJiaMbl HH(POPMAIINIO, CO3/1a€T TO HACTPOEHUE, KOTOPOE HEOO-
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XOIUMO JIJIsl IPABHJIBHOTO BOCIIPHATHS peKJIaMbl (MHA4Ye TOBOPS, MOATOTABINBACT
pEeIUIUEeHTa K Moceayomed nHpopMalun), U, HAKOHEIl, BHI3BIBAECT aCCOIHAIINH,
KeJaTeJbHbIe IS mpojaBuraeMoro openjaa [1, c. 61]. PaccMoTpuM BBIIEPKKY U3
Tekcta: Von den Bergen her kommt der kleine Bdr, wo das Alpenhorn erklingt.
Jeder freut sich sehr iiber unseren Bdren, der die gute Bdrenmarke bringt.

[IpumedarenbHO, YTO MY3bIKa CTAHOBUTCSI B OJHO BPEMS M DKCIIO3HUIIMEH U
CMBICIIOBBIM IIEHTPOM PEKJIAMHOTO COOOIIEHUS, OTPAXKAIOIIUM CyTh JaJIbHEHIIIe-
ro MOCJaHMs: HaM CTAHOBUTCS U3BECTEH IepcoHax (der kleine Bdr), oTHOIIE-
HUE K HeMY (feder freut sich sehr); mecto nevictBus (von den Bergen her, wo das
Alpenhorn erklingt), atmocdepa (jeder freut sich + Alpenhorn erklingt), a Taxxe
uenb nocnanus (Bdr, der die gute Bdarenmarke bringt). BuzyanbHas cocTaBisonias
JUIIb 0TOOpakaeT BepOaTbHYIO YaCTh COOOIIEHUS, UTO JeJaeT UCTOPUIO LIEJIbHOM,
BO3JCUCTBYIOLLEN HA PELIUIIMEHTA BU3YaJIbHO U ayIHaJIbHO.

PexyiaMHBIN TEKCT, CMEHSAIOIIUNA MY3bIKY, [IPEICTABICH IIOBECTBOBAHUEM OT
3-ro nguna. IlpenigoxeHuss MpeuMyIIeCTBEHHO CIOXKHBIE, ABYCOCTaBHBIE, PACIIPO-
CTpaHEHHBIC, HEPEAKO OCIOKHEHHBIE MPSIMON PEUbIO.

Hcnonp30BaHue NpsiMO pedr MOMOTAET ObITh OJIMKE K 1[€JEBOM ayUTOPHH,
YCTAaHOBUTH JIMYHBIA KOHTAKT. PekjiamMHOe cOOOIIeHHe B TaKOM Ciydae He Mpo-
CTO JOHOCHUT MH(POPMAIIHIO, & CTPEMUTCS BCTYIIUTh B TUAJIOT ¢ perunueHToM. Mc-
NoJIb30BaHUe oOpaienus (mein Lieber), a Takxke ppa3 NPUBETCTBUS U MPOLIAHUS
(Griif dich/ auf Wiedersehen!) He TONbKO NIPUBJIEKAET BHUMAHUE MYTEM MPSIMOTO
KOHTaKTa C MOTCHIIMATbHBIM MOKYIATENeM, HO U (DOPMHUPYET MOJTOKUTEITHHBIN 00-
pa3 MapKu.

B Bugeoponuke Storytelling kak TakTHKa IpUBJICYEHUS BHUMAHUS CTAHOBUT-
CSl CPEICTBOM PACKPBHITHS U XapaKTEPUCTUKH PEKIAMHOTO MEepPCOHaXa, KOTOPBIN
cosnaetcs ciaenyrwumm obpasom: Der Bdr: klein (x4), jeder freut sich sehr iiber
unseren (x3) Bdren, wandernden, bringt gute Milch, jung und riistig, lieber (x2),
tiberall hat er treue Freunde, iiberall wird er begeistert empfangen... mit offenen
Armen, tiberall macht er neue Eroberungen.

Onucanue xe caMoi MPOAYKIIUU CBOAUTCA K: gute Bdarenmarke; die Milch ist
gut, wie immer; kennt wirklich jedes Kind; gehort doch in jedem Haushalt. Ilpume-
yaTesibHO 4acTOTHOE ynorpebneHue «iiberall», a Takxke «jeder» («kennt», «gehort
zu jedem Haushalt»). Co3naercs BrniedarieHre HeKo MOBCEMECTHOCTH, BCEOOIEH
MPU3HAHHOCTH MPOIYKTa, YTO MOJICO3HATEIFHO BHYIIAET IOBEPHE.

Storytelling npyroro ponuka Barenmarke, niauTenbHOCTh KOTOPOTO MOJIMU-
HYTBI, IPEJICTABIICH NCKIIOUUTEIHHO MMOBECTBOBATECIBHBIMU MPEATOKEHUIMH [5].
31ech MOTHOCTBIO OTCYTCTBYET IpsiMasi peub, AUAJIOT M MHBIE BO3MOXHOCTH IS
PEIUTHK PEKIaMHOTO TIEPCOHAXKA U €ro KOHTAKTa ¢ perunuenTom. MaTepecHo, uto
caM peKJIaMHBIA TEPCOHAX HE M3MEHWIICS, YTO MOATBEPIKAAECT THIOTE3Y O TOM,
yto Storytelling co3maer 1eapHbI 00pa3, KOTOPBIM BIOCIEACTBUUA MOXKET CYIIle-
CTBOBaTh 0€3 MPUBA3KH K OMpeeIeHHOMY BUIeoponnKy. [Ipeobnamaromniee koim-
YEeCTBO MOJIOKUTEIBHO MAPKUPOBAHHBIX SMHUTETOB TIOMOTAeT BOCCO3/1aTh KapTHUHY
aJbNUNCKOW MeCTHOCTU (die Luft ist klar und wiirzig, die Wiesen sind iippig und
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saftig, reine Natur, gute Alpenmilch). BepOanbHble BRIpaXKEHUS MOIKPEIIISIOT BU3Y -
aNbHYIO KapTUHKY, JieTasi PeKJIaMHBIA BUICOPOIHUK [[ETOCTHBIM. PeKiIaMHBIN TEKCT
MPENCTABISIET MOJTOKUTEIbHBIC XapaKTEPUCTHKN MPOAYKIIUU JHIIb KOCBEHHO, TO
€CTh peKJIaMOo/IaTellb MOKAa3bIBAET COMYTCTBYIONINE (haKTOPHI TPOU3BOJCTBA, HO HE
XapakTepu3yeT KOHKPETHO MpoAyKT. Jlumb Omaronapsi BolpaxeHuto «Aus dieser
reinen Natur kommt die Milch fiir Bdrenmarke» BO3MOXXHa TIPOEKIMS OJJHOTO HA
Apyroe W B3aUMOCBSA3b XapaKTepUCTUK. MHaue roBops, BakHa HE CTOJIBKO OIHCa-
TEJIBHOCTh M JEMOHCTPAIIMS TOBapa B JTYYIIUX MPOSBICHHUIX, & dYMOIIMOHAIbHAS
cocTaBisitolas rnocie npocmotpa. [Ipocrora BocnpusiTUs rapaHTUPYETCs 1OCTYII-
HOCTBIO BEpOAJIBHOTO H3JIO0XKEHUS W BU3YaJbHOW HAIISAHOCTU. DMOLMOHAIBHO
OKpalleHHBIM siBIisieTcsl cinoran «Nichts geht iiber Bdrenmarke, Bdrenmarke zum
Kaffee». Ha Hero nmajaeTt cMbICIIOBOE yAapeHUE, OH SIBJISETCS €lIe U B HEKOTOPOH
CTETICHU BBIBOJIOM W3 BCETO MPEIIISCTBYIOIIETO OMHCAHUsI — ONaronpusTHAs at-
Mocdepa, B KOTOpOH MPOU3BOAMUTCS TOBAp, 1a€T BO3MOXXHOCTh YTBEPKAATh, UYTO
«Nichts 2geht iiber Bdrenmarkey.

Taxkum oOpaszom, Storytelling coenunseT B cebe MHOKECTBO MHCTPYMEHTOB
JUISE IPUBJICUEHUS BHUMAHMSI: BO-TIEPBBIX, OH OPOpPMIISIET LETOCTHBIN 00pa3 pe-
KJIAMHOTO TIEPCOHa)Ka, KOTOPBIA BIOCIEICTBUUA MOXKET CyIIECTBOBaTh BHE ITOU
UCTOPUH (B IMJIAKATHOM aHpe, TEKCTOBOU pekiiame). Bo-Bropsix, Storytelling mo-
3BOJIIET COYETaTh MHOXKECTBO BEpOANbHBIX (hOPM BBIpAKEHMS (IMAJIOT, MPSMYIO
peub, MOBECTBOBAHUE), U300PA3UTEIIbHBIX CPEICTB (SMUTETHI, CPABHEHUS), MY3bI-
Ky — BO3JIECTBOBATh Ha PELMIMEHTA HA PA3HBIX YPOBHSX, BOBIEKAsl €T0 B UCTO-
puto, Jenasi ee MOJHONpPaBHBIM ydyacTHMKOM. Ho camoe rmiaBHOe — COBMeEIEHHE
BU3yaJIbHON M BepOajIbHOM COCTaBISIOMIMX MocpeactsoM Storytelling mo3Bossier
abCcTparupoBaTrhCsi OT CaMOT0 PEKJIIAMHOTO MPOAYKTa, KOHLUEHTPUPYSICh HA 3MO-
MOHAJIBHOM COCTaBIISAIONIEH OT MPOCMOTPA BUACOPOINKA, KOTOpPast BIOCIEACTBUU
MOJKET CTaTh OMPESIIONUM (HaKTOPOM MPH MPUOOPETEHNUN TOBAPOB.
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